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Olen huolissani yrittdjyydestd. Suomi on yrittdjyyden
kehitysmaa. Vaikka sen elintdrkeydestd ja suosimisesta on

puhuttu vuosia, muutos asenteissa ja yrittdmisen ehdoissa
etenee hitaasti.”

Paaministeri (1991-1995) Esko Aho,
teoksesta "Sattuma suosii valmistautunutta”, v. 2003

Maailma ei ole nollasummapeli. Meidan pitdad ndahdd, ettd
Suomi ja talous on plussummapeli: pitad tehda oikeita toi-
menpiteitd, jotka vahvistavat tyon tarjontaa, kannustavat
tyon tekemiseen ja kannustavat uusien tyopaikkojen luomi-
seen. Silld linjalla me olemme.”

Paaministeri Jyrki Katainen, 22.3.2012
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Plussummapelissa lisdarvoa tuotetaan niin, ettd sitd vdis-
tamattda valuu myos muille. Kaikki osapuolet voittavat ja
tuottavat voittavia vaikutuksia myos kolmansille osapuolille
— valuttavat vahvaa lisdarvoa ymparoiville, laaja-alaisesti
kdsitetyille sidosryhmille, yhteiskunnalle, tulevaisuudelle,
koko maailmalle.

PLUSSUMMAPELIA VAASAN SEUDULLA

e 20 vuotta uusyrityspalveluita Vaasan seudulla.
e Yli 11 000 asiakaskontaktia Startiassa.

e 2 710 Startian ohjauksessa perustettua yritysti. (+)

Uusyrityskeskus Startian kautta perustetun yrityksen hinta toimintaa
rahoittaville kunnille

70 IET N e
= 267 EUROA/YRITYS. ¢

(*) Tilanne syyskuun lopussa 2012.

(**) Luku perustuu vuosien 2006-2011 tilinpaatosten pohjalta laskettuun keskiarvoon. Laskennas-
sa ei ole huomioitu Startian omaa tulorahoitusta tai asiantuntija- ja muiden tukijaorganisaatioiden
taloudellista tukea.



HYVAN KIERRE B e

Uusien yritysten perustaminen tuo seudulle seki taloudellista ettd henkisti
lisdarvoa. Perustettavilla yrityksilli on myos lukuisia kerrannaisvaikutuksia,
joista vain osa on toistettavissa karkeina taloudellisina arvioina. Merkittiva
osa vaikutuksista on laadullisia tekijoita.

Laadullisia tekijoiti voivat olla esimerkiksi alueellisen elinkeinorakenteen
monipuolistaminen, kunnan yleisen vetovoiman lisdiminen, osaamisen
kehittiminen eri toimialoilla, laadukkaiden alihankkijaverkostojen luomi-
nen seutukunnan taloudellisten vetureiden tueksi tai vaikkapa tyhjilleen
jadneiden tilojen saattaminen tuottavaan ja tehokkaaseen kiyttdon.

Yhteni tirkeimmistid vaikutuksista on kuitenkin eliminlaadun paranta-
minen yksilétasolla. Merkityksellinen ja motivoiva ty® tarjoaa yrittdjil-
le ja hinen perheelleen eldminlaatua — ei ainoastaan elintasoa. Se estdi
syrjytymisti ja lisdd jaksamista. Eliménlaatuunsa tyytyviinen yrittdji on
suomalaisen ja vaasalaisen plussummapelin ytimessi. Hinen tyonsi ja me-
nestyksensi tuloksista padsevit osallisiksi myos hinen ldheisensd, suku-
laisensa, tuttavansa, takaajansa, yrityksensi tyontekijit, toiset yritykset,
tavarantoimittajat, yhteistydkumppanit, kunnat ja valtio.

STARTIA 1992-2012
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SUOMEN UUSYRITYSKESKUKSET ON
ALOITTAVAN YRITTAJAN TARKEIN KONTAKTI

STARTIA 1992-2012

Suomen Uusyrityskeskukset ry (Suomen Jobs
and Society ry 31.5.2008 asti) on vuonna 1989
elinkeinoeldmin toimesta perustettu yhteistoi-
mintajirjestd, joka yhdessi alueellisten uusyri-
tyskeskusten kanssa edistdi erityisesti uusyrit-
tdjyyttd Suomessa. Yhdistyksen perustajatahot
ja taustayhteisot edustavat laajasti koko yhteis-
kuntaa, mutta toiminta on elinkeinoeldmave-
toista.

Neuvonta on yrittijiksi aikoville maksutonta.
Samoin elinkeinoelimin asiantuntijoiden tyo-
panos on uusyrityskeskuksille ilmaista. Uusyri-
tyskeskusten perusrahoitus koostuu jdsenten eli
yritysten, kuntien ja yhteistjen jisenmaksuista
sekd valtion tuesta.

Toiminta alkoi Englannin Liverpoolista vuon-
na 1979. Ajatuksena oli aktiivisesti tukea uusia
yrittijid erityisten ‘Neuvontapisteiden” (Enterpri-
se Agency) vilitykselld. Lyhyessi ajassa Englantiin
perustettiin noin 300 yritystoimistoa. Toiminnan
ansiosta maahan syntyi lukuisia elinvoimaisia yri-
tyksi4, jotka jouduttivat talouskasvua.

Englannista Jobs and Society -ajatus levisi laa-
jemminkin Eurooppaan. Ruotsiin idea saapui Pehr
Gyllenhammarin avustuksella vuonna 1985. Sit-
temmin uusyritystoiminnan malli siirtyi Ruotsista
Suomeen ja Viroon.

Suomen Uusyrityskeskukset ovat merkitti-
vin aloittavien yrittijien neuvontaverkosto niin
midrien kuin vaikuttavuusselvitysten mukaan.
Suomessa on 32 uusyrityskeskusta, ja verkosto
toimii lihes 200 kunnan alueella. Asukasluku-
peitto uusyrityskeskusten toiminta-alueella on
yli 4,4 miljoonaa asukasta. Neuvonta on ISO
9001:2008 -sertifioitu, mikd varmistaa laaduk-
kaan yritysneuvonnan.

Maan kattavassa verkostossa tyoskentelee 180
toimihenkil®d. Taustatukena on 1 300 asiantunti-
jaa, yli 1 000 yritysti ja 270 yhteisdd. Uusyrityskes-
kukset ovat organisaatiomuodoltaan tavallisimmin
yleishyodyllisid yhdistyksis, mutta verkostossa on
jasenend myos osakeyhtidmuotoisia elinkeinoyh-
tioitd, jotka kiyttivit aloittavien yritysten neu-
vonnassa uusyrityskeskusten toimintakonseptia.
Uusyrityskeskukset ovat myds osa YritysSuomi-
palvelukokonaisuutta.

STRATEGISIA KUMPPANUUKSIA
VALTION ORGANISAATIOIDEN KANSSA

Yhteistyostd Uusyrityskeskusten kanssa on tuntu-
vaa etua julkiselle sektorille. Uusyrityskeskukset
tekeviit tiivistd yhteistyotd mm. kauppa- ja teolli-
suusministerién, verohallinnon, Finnveran, tys- ja



JOBS AND SOCIETY -TOIMINTAMALLI

Miten mallia toteutetaan

YRITTAJAEHDOKKAAT

neuvontaa, .

opastusta,
lausuntoja

toiminnan
ohjaus ja
rahoitus

ASIANTUNTIJAVERKOSTO

asiantuntemusta,
kokemusta,

tietoa kilpailijoista

YRITYKSET, KUNNAT, VALTIO,
JARJESTOT, OPPILAITOKSET

elinkeinoministerién ja TE-toimistojen sekd Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen kanssa.
Uusyrityskeskusten neuvonta-, lausunto- ja mui-
den palveluiden avulla julkisen sektorin eri organi-
saatiot sadstivit merkittivisti tydaikaa ja resursseja.

TAVOITTEENA MENESTYVA YRITYS

Uusyrityskeskukset palvelevat vuosittain lihes
20 000 asiakasta. Neuvonnan avulla perustetaan

vuosittain yli 8 000 uutta yritystd. Néiiden yri-
tysten selviytymisaste on korkea: 80 prosenttia
jatkaa vield viiden vuoden jilkeen, kun Tilas-
tokeskuksen mukaan kaikista aloittaneista yri-
tyksistd on viiden vuoden jilkeen toiminnassa
eniid puolet. Uusyrityskeskusten hyotysuhde on-
kin valtava. Toiminnan kustannukset perustettua
yritysti kohden ovat pysyneet erittdin kohtuulli-
sina kaikkialla Suomessa.

Ldhde: Suomen Uusyrityskeskukset ry

STARTIA 1992-2012
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Kesalla 2007 jarjestetyilld Suomen uusyrityskeskusten kesa-
paivilla Startialle myénnettiin Kirkas paa -kiertopalkinto, joka
jaetaan vuosittain Suomen parhaalle uusyrityskeskukselle.
Palkinnon vastaanotti Startian johtaja Raimo Mansikkamaki.

Vaasassa kuvattiin uusyrityskeskusten yhteinen markkinointivideo.
Tuottajana toimi Siltaloppi Productions.

m W

- Vaasassa tartuttiin 1990-luvun alussa toimeen en- - SUK on maan kattava jarjesto, jonka padkieli on
nakkoluulottomasti ja aktiivisesti. Yhteisen tyéryhman suomi. Vaasan seudulla asiat etenevit "bade och” kai-
kanssa kehitimme yritysneuvontaan liittyvia tyokaluja. ken tuotettavan opetus-, oheis- ja muun materiaalin
Vaasassa tehdyt ratkaisut ja mallit ovat olleet esimerk-  osalta. Yrityksen perustamisopas tuotettiin ruotsin
kind alueen muillekin uusyrityskeskuksille. Startia oli kielelle Startian voimin ja koko uusyrityskeskusverkos-
mm. mukana auttamassa alkuun Kokkolan Uusyritys- tomme sai sen kayttddnsa.
keskusta. Vaasa on edelleen hyva benchmarkkaus
uusyritystoiminnalle. VASEKin ja Startian nykyinen,
ldheinen yhteistyd on esimerkillista seudullisissa yritys-
palveluissa, toteaa SUK - Suomen Uusyrityskeskukset
ry:n toimitusjohtaja Pia Backman.

#

7%
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3.-5.6.2009 oli Vaasan vuoro isdnndida Suomen Uusyritys-
keskusten kesdpaivia, jotka kokosivat yhteen runsaat 70
uusyrityskeskusten edustajaa ympari maata verkostota-
paamiseen ja tutustumaan Vaasaan.

STARTIA 1992-2012




Yrityksen perustamista harkitseville erityisen
tarkedda on henkilokohtainen neuvonta ja tuki.

1900-luvun alussa elanyt kirjailija
Orison Swett Marden pohdiskeli:

Jokaisella, joka on saavuttanut suuria asioita, on ollut
katse kiinnitettynd kohti korkeaa paamadrdd, sellaista,
joka on wililld tuntunut mahdottomalta saavuttaa.”

Voittaminen on vapautumista aiheettomista estoista,
uskoa omaan ainutlaatuisuuteen ja tuulta siipien alla.
Vaasanseudun Uusyrityskeskus Startia perustettiin
kannustamaan ja ohjaamaan aloittavaa yrittdjad,
puhaltamaan nostetta siipien alle ja kohdistamaan

tamdn katseen tiukasti pddmddrddn.

Ndin vuonna 1992.

NAIN TANAANKIN.

12 STARTIA 1992-2012



Paaministeri Esko Aho vieraili
Vaasassa Merenkurkun Inno-
vaatiokeskus Merinovalla ja
Startialla 15.10.1994

LAMA PURISTAA ESIIN UUSIA N BN

MAHDOLLISUUKSIA

Kaytdannossd taloudellisilla tai yhteiskunnallisilla koskipai-
koilla, kriiseilld, on yleensd tervehdyttdvda vaikutus. Ry-
sdhtden eteen tuleva ongelma havahduttaa niin pdattdjat
kuin yleisen mielipiteenkin. Syntyy paine tehdd nopeita ja
radikaaleja ratkaisuja. Vanhat luutuneet asenteet ja pai-
kalleen jahmettyneet rakenteet joutuvat vdistymddn.

Nadin syntyy tilaa uudelle ja terveelle.

Kokemus osoittaa, ettd suomalaisilla on erityinen taito
selviytyd kriiseistd. Tiukan paikan tullen meistd loytyy luo-
vuutta ja pddttdvdisyyttda raivata tielle tulleet esteet. Me
suomalaiset olemme selviytyjikansaa. Olemme parhaim-

millamme, kun ajat ovat vaikeimmillaan.”

Esko Aho: Sattuma suosii valmistautunutta, v. 2003

STARTIA 1992-2012
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Ajatus Uusyrityskeskus Startian perustamisesta
virisi Vaasan kauppakamarissa 1990-luvun alussa
laman puskiessa péélle. Toiminnan kdynnistdmi-
seen ja alkurahoituksen keridiimiseen tarvittiin
miéiritietoisia osaajia ja vahvoja verkostonra-
kentajia. Sellaisia olivat kauppakamarin silloi-
nen puheenjohtajaja Vaasan Hoyrymyllyn vetija
Jouko Perttunen, Teollisuuden ja tydnantajien
teollisuusasiamies Krister Herler ja keskuksen
ensimmiinen vetiji, johtaja Lauri Luopajdrvi.

Ajatus entistd konkreettisemmasta yrittijyy-
den edistdmisesti oli vasta rantautunut Suomeen
ja uusyrityskeskuksen toiminta oli muutamalla
paikkakunnalla jo kiynnissi. Paljon oli kuitenkin
vield tehtivind. 90-luvun alkuvuosina yritysten
konkurssien mééri nousi voimakkaasti. Yritysten
kaatuminen ja heikko taloustilanne aiheuttivat
tyottdmyyden, joka nousi pahimmillaan 19 pro-
senttiin. Esimerkiksi rakennusteollisuudessa 14-
henneltiin jopa 40 prosenttia. T#sti Suomen oli
noustava omin voimin.

Monella paikkakunnalla, aivan kuten Vaa-
sassakin, ajateltiin, ettd ainakin osa porukasta
olisi mahdollista pukea yrittdjin mantteliin. Ai-
ka saattoi olla uusyrittijyydelle otollinen, joskin
olosuhteisiin ndhden haastava. Visio oli kui-
tenkin selkedi: osa laman lyomisti tydviestosti
voisi hyvinkin suuntautua yrittijyyteen. Pahoin
laman runtelemaa vike# Startian ensimmiinen
asiakaskunta tosiaan olikin: tyottomii lihes 100
prosenttia.

Startian alkuvaiheen tdrkea puuhamies ja
visionadri, Krister Herler (1942-2009) toimi kes-
kusjarjestojen STK:n ja TKL:n (nyk. TT) ja Vaasan
kauppakamarin teollisuusasiamiehena 1986-1997.

Suomen Yrittajat palkitsivat seka Krister Herlerin,
ettd Jouko Perttusen ansioista yksityisen
yrittdjyyden palveluksessa Suomen Yrittdjien
kultaisella ansioristilld vuonna 2003.

’ JSTARTIA

r Fespeitprdesker o Feseodidans Kpfdretegrcenies

Yhteistyossa keksittiin oivallinen nimi, Startia, joka toimi
mainiosti kaksikielisessd kdytdssa. Pekka Makysen luoma
logo kuvasi lintuemoa ja sen siipien suojassa olevaa poikasta.



KETTERASTI KENTALLE

Pohjanmaan kauppakamari oli ja on edelleen merkit-
tava alueellinen vaikuttaja ja yritysten edunvalvoja.
Toiminta-alue kattaa Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
maakunnat. Jasenid palvellaan kolmessa toimistossa:
Kokkolassa, Pietarsaaressa ja Vaasassa.

- Vaasan Kauppakamari oli 1990-luvun alussa viela
yksi harvoista liilke-elaman kehittdmiseen suuntautu-
neista instansseista. Meilla oli pitka kokemus ja teimme
aktiivisesti téita yritysten toimintaympariston paranta-
miseksi. Mutta uusia avauksia tarvittiin, toteaa Vaasan
kauppakamarin hallituksen puheenjohtajana1984-1992
toiminut Jouko Perttunen.

- Laheisena tydtoverinani toimisilloin Krister Herler,
joka hoiti Teollisuuden ja tydnantajien teollisuusasia-
miehen tehtdvaa. Han oli vanha vaasalainen, jolla oli
erittdin laaja kontaktiverkko ja todellista tilannetajua.
Yritysten toimintaa ja kasvua edistettiin tuolloin esi-
merkiksi jarjestamalld erilaisia tilaisuuksia seka yhteis-
tydprojekteja.

- Erds tallainen infotilaisuus jarjestettiin Pietarsaa-
ressa. Meilld tuo tilaisuus oli jdanyt vahemmalle huo-
miolle, mutta aivan viime tingassa Krister Herler notee-
rasi tapahtuman ja paatti hypata autoon ja hurauttaa
Pietarsaareen. Sielld parin tunnin esitelman piti Bengt
Hellstrom, joka levittiinnostuneestija ilmeisen tuloksel-
lisesti sanaa Suomeen vuonna 1989 perustetusta Jobs
and Society -yhdistyksen toiminnasta.

- Pitkasta aikaa joku puhui asiaa! Samasta heikon
tyollisyystilanteen aiheuttamasta paansarysta karsi-
vat kaikki, mutta oman yrityksen perustamista ei vield
ndhty kovinkaan houkuttelevana vaihtoehtona. Yhteis-

tydssa voisimme saada asiat rullaamaan. Kokemukset
ulkomailtakin olivat rohkaisevia.

- Syksylld 1991 lahdimme metsdstamaan tukijoita ja
rahoitusta Vaasanseudun uusyrityskeskukselle. Tavoit-
teenamme oli saada alueelta kokoon vahintdaan 50 pro-
senttia rahoituksesta, jotta saisimme tyoministeriélta
toisen puolikkaan budjettiimme. Tavoitteena oli my®&s,
ettd elinkeinoelamalta tuleva tuki olisi 50 prosenttia
hankkeen alueellisesta rahoituksesta.

- Liikkeelle lahdettiin kevyelld organisaatiolla ilman
sen suurempia taloudellisia sitoumuksia. Yrityksista eri-
tyisesti ABB oli meille hyvin mydnteinen. Osaltaan siihen
vaikuttivat Herlerin henkilokohtaiset suhteet, joita hanella
olientisend romppalaisena karttunut. Vaasan kaupunkikin
tuli eparéimatta mukaan apulaiskaupunginjohtaja Seppo
Sanaksenahon ja elinkeinojohtaja Jorma J. Pitkdmaen
johdolla. Sieltd matka jatkui hattu kourassa alueen muihin
kuntiin. Tukisummat eivat suuren suuria olleet, muutama
tuhat markkaa noin kolmeltakymmeneltd jasentd. Se riitti.

- Maapera yrittajyydelle oli ilmeisen hedelmallinen
ensimmaisen kymmenen vuoden ajan. Yritysten perus-
tamistilastoissa sijoituimme tuolloin Ahvenanmaanrin-
nalla aivan Suomen karkeen.

- Startian kohdalla kova tahto ja tyo seka aktiivinen
vaikuttaminen eri verkostojen kautta toivat tulosta ke-
vyelld taloudellisella panoksella. Samankaltaisia liik-
keissaan ketterid ja uskossaan vahvoja yrityksia kaipaa
tamakin aika.

JOUKO PERTTUNEN

STARTIA 1992-2012
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STARTIA OSAKSI MERENKURKUN

|ahti kdyntiin Merinovan
yksikkdna. Stromberg
Parkin SO-rakennukses-
sa toimittiin aina vuoden
2002 loppupuolelle asti.

INNOVAATIOKESKUSTA

STARTIA 1992-2012

SUK:n (Suomen Uusyrityskeskukset ry) nikemys
oli, ettd Vaasan seudulle pitiisi perustaa uusyrit-
tijyystoimintaa varten yhdistys. Vaasan pattijit
olivat kuitenkin vakaasti oman liiketoimintayksi-
kon kannalla. Sijoituspaikaksi kaavailtiin vuonna
1990 perustettua Merenkurkun Innovaatiokeskus-
ta (nykyisin Teknologiakeskus Oy Merinova Ab),
jonka toimitilat sijaitsivat Stromberg Parkissa, ns.
SO-rakennuksessa. Startia palvelisi yhteni kes-
kuksen liiketoimintayksikkéni vastaten omista tu-
loistaan ja menoistaan. Suurin osa Suomen uusyri-
tyskeskuksista toimi itsendisesti omissa tiloissaan,
joten Vaasan malli oli ainutlaatuinen Suomessa.
Uusyrityskeskus haluttiin kuitenkin linkitti tii-
viiksi osaksi alueellista innovaatioympéristoa.

Kesain 1992 mennessi idean takana oli riittivis-
ti tukijoita. Vaasanseudun Uusyrityskeskus Startia
perustettiin syyskuussa 1992 silloisen Merenkurkun
Innovaatiokeskus Merinovan yhteyteen. Vetijiksi
valittiin yrityselimia hyvin tunteva, pitkin linjan
teollisuusammattilainen Lauri Luopajéirvi.

Kaksi ensimmaisté toimintavuotta 1992-1994
edettiin Tydvoimapiirin erillisprojektina pédosin
valtion rahoituksella. Taméin jilkeen edessi oli tu-
kijaorganisaation kokoaminen ja rahoituspohjan
vahvistaminen. Luopajirvi, Perttunen ja Herler
onnistuivat vakuuttamaan seutukunnan teollisuus-
veturit ja pian myds pankit ja vakuutuslaitokset.

Startian toiminta

Tyotid jatkoi Startian seuraava johtaja Yrjo
Halttunen ja hiinen jilkeensi vuonna 1997 aloit-
tanut ja vuoteen 2010 Startian johtajan pestissi
menestyksellisesti vaikuttanut Raimo Mansik-
kamdki. Nykyiin Startian ohjaksissa vaikuttaa
Tommi Virkama.

Tavoitteena oli, etti tukijat antaisivat paitsi ta-
loudellista tukea my®s asiantuntemustaan Startian
verkoston kiyttoon. Tama toisi vélittomaisti tasoa
yritys- ja litketoimintaosaamiseen. Suuret toimijat
saatiinkin mukaan heti. Kaikilla oli toki omat int-
ressinsd uusien yritysten perustamiselle. Esimerkiksi
Wiirtsild ja ABB ajoivat omia niikemyksidéin ta-
voitteenaan loyti itselleen pitevid alihankkijoita.

Parkin Futura |

Runsorin Airport

-taloon Merinova ja
Startia muuttivat
lokakuussa 2002.



it

PITKAT PIUHAT JA VILJALTI VIRTAA

- Uusyrityskeskuksen vetdja tarvitsee hyvan tuntu-
man yrittdjyyteen ja piuhat, joissariittaa virtaa, muuten
ei kone starttaa. Parhaat lahtokohdat onnistumiselle
luo laaja kokemus yritystoiminnasta ja hyva verkosto,
jollaista ei tietysti muutamassa vuodessa rakenneta.
Nain vetdjdlldkin on hyva olla takanaan muutama ki-
lometri, toteaa keskuksen ensimmadinen johtaja Lauri
Luopajarvi.

- Oman verkoston kautta paastiin alkuun. Alkuvai-
heessa asiantuntijapalveluita tarjosivat kauttamme eri-
tyisesti tilitoimisto- ja tilintarkastajatyyppiset yritykset.
Palvelua vastaan sai uusia asiakkaita.

- Kovat ajat ndkyivat tuolloin asiakaskunnassa: oli
laaja-alaisesti vahvoja ammattimiehia ja -naisia, pitkan-
linjan tekijoitd ja ynd enemman myds yliopistotaustaisia.

- Tyévoimatoimiston starttirahaprosessi tuotti Star-
tialle neuvonta-asiakkaita ja me tydstimme lausunnot
Tydvoimatoimistolle. Tdma oli tarked symbioosi.

- Krister Herler oli hyva keskustelukumppani toimin-
nan alkuvaiheessa ja hanella oli erittdin laaja verkosto.
Han oli siirtynyt jarjestdjen palvelukseen vuonna 1986
Oy Stromberg Ab:n tiedotuspaallikon tehtavista. Kris-
terilld oli visioita, mutta han pystyi maalailun jdlkeen

tarttumaan myds tositoimiin. Ndin kanavia avattiin ja
moni asia konkretisoitui.

- Konseptimme oli Uusyrityskeskuksen mukainen,
mutta vaasalaisittain maustettu. Toimintaa taalla muok-
kasi paikallisen elinkeinoelaman kehityssuunta. Meihin
otettiin usein yhteytta ja kysyttiin mallia muiltakin toi-
mintaa aloittavilta paikkakunnilta.

- Muista alueista meidat erotti sekin, ettd toimimme
molemmilla kotimaisilla. Kokkolan alueella ei tuolloin
vield ollut vastaavaa toimistoa, joten kentta oli melko
lagja. Lahikuntiin avattiin kanavat kunnanjohtajien ja
elinkeinoasiamiesten kautta. Vahvasti asiaamme ajoivat
1990-luvulla mm. Vaasan kaupungin elinkeinojohtaja
Jorma J. Pitkdmaki ja elinkeinoasiamies Leif Sand.

- Merenkurkun Innovaatiokeskuksen, nykyisen Me-
rinovan, yhteydessa toimiminen oli hyva konsepti aloi-
tusvaiheessa. Olimme itsendinen yksikkd, jolla oli oma
johtokunta, mutta hallintorutiinit hoituivat kustannus-
tehokkaasti keskuksen kautta.

-Noihin aikoihin sai alkunsa myds Vaasan seudun ener-
giakeskittyma. Vaasassa on onneksi aina ymmarretty yh-
teistyon paalle! Yksi tarkeimmista yhteistyon vetureista
tuolloin oli Vaasan kaupunginjohtaja Jussi Turunen.

Erdadna kirkkaana pdivana Futuran katolla.
Kuvassa Jarmo Myllyld, Raimo Mansikka-
maki, Ulla Kalliokoski ja Mika Konu.

LAURI LUOPAJARVI

i

DI Luopajdrvi siirtyi Startian
ruoriin Valmetin Metsakonei-
den toimitusjohtajan paikalta.
Héan oli hoitanut sivubisnekse-
ndan my®s omaa insindori-
toimistoa, joten hdnelle olivat
tuttuja sekd suurten ettd pien-
ten yritysten toimintamallit.

STARTIA 1992-2012 17
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ROMPANMAELLA KUOHUU

STARTIA 1992-2012

1990-luvun alun laman jilkeen Startiaa tyollisti
Vaasan seudun elinkeinoeléimén rakennemuutos.
Kuukauden aikana saattoi sisifin marssia toista-
kymmenti kovan luokan suunnitteluinsindoria.
ABB:n divisioonamuutokset siirsivit tydpaikko-
ja Helsinkiin ja kauemmas Keski-Eurooppaan,
eivitkd kaikki olleet valmiita jattimidn vas-
tarakennettua omakotitaloaan tai aloittamaan
matkalaukkueldmaa.

My6s Kemiralla ja Vaconilla tapahtui myo-
hemmin samaa liikettd ja sen tuloksena syntyi
paljon yhden ihmisen insindoritoimistoja. Yk-
sikét olivat pienid, mutta osaaminen jdi Vaasan
seudulle. Yrittdjdasenteessa ja -perusteissakin oli
sen sijaan usein vield tekemisti. Jotkut saattoivat
kokea olevansa pakotettuja yrittijyyteen. Tyon-
antaja ulkoisti t6itd ja kilpailutti ne kovin eh-
doin. Entisen tyonsi takaisin voittaneen yrittijin
motivaatiota saattoi kaivertaa epdvarmuus ja jopa
katkeruus. Vasta yrityksen onnistuessa kasvat-
tamaan asiakaspohjaansa ja osaamistaan, valoa
alkoi nikyd tunnelin piissd, ja moni alkujaan
vastahakoinenkin yritt4ji 16ysi oman polkunsa.
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Bl Palvelu

Kauppa [ Tuotanto

Tuotannollisten yhtididen osuus perustettavista yhtioista
oli Startian alkuvuosina nykyista selvasti suurempi, mika
johtui mm. alueen teollisuuden rakennemuutoksesta.

RAIMO MANSIKKAMAKI -

- ABB:n rakennemuutos ja uusi divisioonajako
merkitsivdat Rompanmaelle tuhatmaarin tyhjia
neliditd, joihin tarvittiin uusia yrittdjavuokralaisia.
Tama lisdsi ABB:n kiinnostusta olla mukana tuke-
massa Startian toimintaa. Tukijoita olivat niin ikdan
lahes kaikki pankit ja vakuutuslaitokset, jotka saivat
ndin luontevasti hankittua uutta asiakasvirtaa. Oli-
pa kyseessa sahkolaitos tai seurakunta, uusia asiak-
kaita tarvitaan aina, toteaa Raimo Mansikkamaki.



Budjetti Neuvontatapahtumat

160000 € 1600 kpl
140000 € 1400 kpl
120000 € 1200 kpl
100000 € 1000 kpl
80000 € 800 kpl
KUKA MAKSAA? 60000 € 600 kpl
40000 € 400 kpl
20000 € 200 kpl
o€ 0 kpl

Kahden vuoden jilkeen, vuonna 1995 koitti
aika, jolloin oli tultava toimeen omillaan. Val-
tion rahoituskortti oli kiytetty. Se tarkoitti 60 B kunnat [ Tukijat [ starttiraha [l Muu = Neuvontatapahtumat
prosentin suuruista yksityistd omaa rahoitusta ja
loppuosasta vastaisivat kunnat. Sama kuvio tois-
tui vuosi vuodelta: uusia sopimuksia toiminnan
rahoittamiseksi tiytyi saada aikaan jatkuvasti.
Uusyritysasiakkaita oli yllin kyllin — tekemisti
kyll riitti — mutta kuka vastaisi kustannuksista?
Kun kassan pohja hidmotti, oli juostava hattu
kourassa rahoituksen periissd. Alkuun kun piss-
tiin, tulokset puhuivat kuitenkin puolestaan ja
toiminta rahoitusjérjestelyineen vakiintui vuo-
sien varrella.

Kuntatasolla asiat etenivit yleensi sulassa so-
vussa. Joidenkin vuosien kuluttua teollisuus alkoi
kuitenkin empié, mutta pankit, vakuutuslaitokset
ja tilitoimistot pitivit kuitenkin kiinni alkupe-
rdisistd lihtokohdista ja nikivit mukanaolon
lisadvin mahdollista asiakasvirtaa.

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Vuodesta 2010 my6s VASEKin yritysneuvojien aloittavien
yrittdjien neuvonta on sisdllytetty Startian budjettiin.

MEEIEL Laihela

Malax

_5




TUKI- JA ASIANTUNTIJAORGANISAATIOT

HEIKKI HURTIG
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Tiedot Startiaa rahoittavista tuki- ja asiantunti-
jaorganisaatioista on koottu Startian internet-
sivuille. Kuntarahoitus kanavoidaan VASEKin
kautta.

Tukensa asiantuntijaorganisaationa suoritta-
neiden esitteet ja yhteystiedot liitetdin kaikille

SENTRAALISANTRA,
TRAHTOORI! JA TIREHTOORI

Pohjanmaan Laskenta Oy on alusta asti vastannut se-
ka Merinovan ettd Startian taloushallintopalveluista.
Kevaalld 1990, kun Pohjanmaan Laskenta muutti yh-
dessd Merinovan kanssa Stromberg Parkiin, molem-
pien yhtididen toiminta oli vield pienta. Vuonna 2002
Pohjanmaan Laskenta siirtyi Merinovan ja Startian
mukana Futuraan, missa tiivis yhteistyo jatkui. Poh-
janmaan Laskenta Oy on yrityksend edelleen mukana
rahoittamassa Startian toimintaa tukijaorganisaation
roolissa.

- Alkuvuosina toimin yksinyrittdjana ja huolehdin
taloushallintopalveluiden lisdksi myds Merinovan ja
Startian konttoripalveluista: kirjanpitaja oli tarvitta-
essa puhelinkeskus, sihteeri ja kokousemanta, muis-
telee Pohjanmaan Laskennan toimitusjohtaja Heikki
Hurtig.

aloittaville yrittdjille annettavaan infokansioon.
Startia voi my6s asiakkaan suostumuksella lihet-
tdd aloittavan yrittdjin yhteystiedot asiantunti-
jaorganisaatiolle, jolloin asiantuntijaorganisaatio
voi ottaa aloittavaan yrittijiin yhteytti ja tarjota
palvelujaan tai asiantuntemustaan.

- Kaikki, niin Merinovan kuin Startiankin vetdjat ja
vastuuhenkilot tulivat vuosien varrella tutuiksi. Talou-
denpito oli aina selkeda ja lapinakyvaa. Yksikdiden tulot
ja menot pidettiin tiukasti erilldaan.

- Startian toimintaa rahoittivat elinkeinoelama ja
kunnat ja joskus saatiin myds hankepohjaista rahoitusta
tyévoimaviranomaisilta ja valtiolta. TE-toimisto maksoi
starttirahalausunnoista ja Finnvera erikoisrahoituslau-
sunnoista. Luennoista ja muusta koulutustoiminnasta
saatiin myds ajoittain lisatuloa.

-Mansikkamaen Raimon kanssa tehtiin yhteistyota pi-
simpaan. Asiakkaat olivat Raimolle ykkonen ja han kaytti
mieluiten kaiken aikansa asiakastapaamisiin ja asiakkai-
den liiketoimintasuunnitelmien [apikdyntiin. Kun tarvittiin,
Ramin tavoitti tupakkakopista. Tupakkatauon yhteydessa
oli kateva kayda lapi taloushallinnonkin kysymyksia.



LAADULLE MITTARIT

Seuraava merkittivi ponnistus toiminnan kehit-
tdmisessd oli uusyrityskeskusten ISO-sertifioitu
laatustandardointi, joka varmistaisi toiminnal-
le yhteniiset kiytinnot ja laatukriteerit kautta
Suomen. Vuonna 2001 laatusertifikaatin saivat
Tampereen Ensimetri ja Suomen Jobs and Society
ry. Vuonna 2002 sertifikaattiin liittyi 12 uusyritys-
keskusta, Startia ndiden mukana. Vuoteen 2009
mennessi kiytdnnossi lihes kaikki Suomen uus-
yrityskeskukset oli laatusertifioitu.

Nyt kiytossi oleva ISO 9001:2008 -laatujir-
jestelmi varmistaa sen, etti uusyrityskeskusten
asiakkaat saavat samanlaista, sovitun tason ylit-
tdvid neuvontapalvelua eri uusyrityskeskuksissa
kaikkialla Suomessa.

Laatujérjestelmi edellyttid myods neuvonnan
jatkuvaa kehittimisti ja asiakastyytyviisyyden seu-
rantaa. Neuvonnan laatua seurataan seitsemélli eri
mittarilla, joista tirkeimpié ovat asiakastyytyvii-
syys, yrityselimin asiantuntijoiden osallistuminen
neuvontaan, neuvonnan kustannustehokkuus seki
perustettujen yritysten elinkelpoisuus. 80 prosenttia
uusyrityskeskusten neuvonnan kautta perustetuista
yrityksisti on toiminnassa vield viiden vuoden ku-
luttua, kun luku muutoin on keskimairin hieman
yli 50 prosenttia.

Inspectan suoritta-
ma virallinen ulkoinen
arviointi eli auditointi
varmistaa, ettd laatu
tayttdd sovitun tason
ja ettd neuvonnan taso
kehittyy jatkuvasti.

Laatustandardin mu-
kaiset mittaukset ovat
osoittaneet, etti toimin-
ta on erittdin kustan-
nustehokasta.  Yhden
toimivan yrityksen pe-
rustamishinnaksi tulee vain kolmannes verrattuna
muihin yhteiskunnan tarjoamiin tukijirjestelmiin
Suomessa, ja uuden tydpaikan luominen on ollut
ja on edelleen monin verroin edullisempaa yritti-
jyyden kautta.

Kustannustehokkuuden lisiksi myos asiakas-
tyytyviisyyden taso on Vaasassa ollut kiitettiva.
Asiakastyytyviisyyskyselyitd on tehty vuodesta
2006. Kyselyissi on kiytetty kouluarvosanamitta-
ristoa 4-10 ja Startian osalta asiakastyytyviisyys on
pysytellyt 9 tuntumassa kautta vuosien.

Laatusertifiointia juhlittiin kakkukahvien merkeissa.

CERTIFIED BY
O Inspecta

1SO 9001

STARTIA 1992-2012
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VAASASSA ON VOIMAA

Palvelua saatiin yhteniistetty, yhteisten tunnus-
ten alla. Samantasoista laadukasta palvelua oli tar-
jolla niin Helsingissd kuin meilld ja muuallakin.
Mutta edelleen koko toiminnan kulmakivi, oman
toiminnan rahoitus, ei ollutkaan ihan niin yksin-
kertaista. Jopa puolella Suomen uusyrityskeskuk-
sista ei ollut rahaa kunnon toimintaan. Ei kunnal-
lista, ei yksityisti, eiki valtioltakaan muuta kuin

tilapdistd projektirahaa. Vaasan seudulla tilanne
oli kuitenkin parempi. Toiminnalle oli sosiaalista
tilausta, teollisuuden rakennemuutos oli kuuma
aihe keskusteluissa ja laatuasiat antoivat nostetta
toiminnalle.

Samoihin aikoihin, 90-luvun puolivilissi elin-
keinoeldimai alkoi etsii ja médritelld myos alueel-
lisia vahvuuksiaan.

Yksi Yrjo Halttusen mieleenpainuvim-
mista hetkista Startian johdossa oli, kun
héan esitteli presidentti Martti Ahtisaarelle
Startian toimintaa presidentin ja rouva
Ahtisaaren Vaasan vierailun yhteydessa
syksylld 1996. Tilaisuudesta napattiin pieni
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ENERGIASTA SEUDULLINEN NIMITTAJA?

Yrjo Halttunen toimi Startian vetadjana vuosina1994-1997,
jonka jalkeen hansiirtyi Merinovan toimitusjohtajaksi aina
vuoteen 2008 saakka.

- Lamasta toipuvassa Suomessa uudet tydpaikat
olivat vield kiven alla. Sen huomasi korkeista asiakas-
madristd. Monelta oman yrityksen perustamista poh-
tineelta homma jai kuitenkin kesken, jos eteen sattui
tulemaan palkkaty®. Turvallisuushakuisuus nakyi ajas-
sa. Tosin loistaviakin poikkeuksia oli, mm. vuonna 1996
perustettu WasaCon on ndiden vuosien aikana kasvanut
kahden yrittajan rakennusliikkeesta monialaiseksi ra-
kentamisen ja teollispalveluiden tuottajaksi.

- Tietoa toimintaymparistdsta ja markkinoista ei ol-
lut kovinkaan helposti saatavissa ennen kuin 90-luvun
puolivdlin jalkeen, kun netti saatiin kunnolla kayttoon.
Aito keskustelukumppanuus oli monen aloittavan yrit-
tdjan mielestd joka tapauksessa parasta.

- Startian paketointi Merinova-konseptiin toimi se-
kin. Olenkin joskus pohtinut, oliko tassa yhteiselossa
siementd myds nykyiselle osaamiskeskusohjelmalle?

- Energiaklusterista alettiin puhua jo 90-luvun puo-
livalissd, kun sisaministerié peraankuulutti alueellisen
osaamisen identifiointia ja vahvistamista. Meilla sel-
laiseksi muodostui energia, vaikka ei monikaan siihen
mennessa ollut nahnyt energiateknologiaa mindan yh-
teisena alueellisena nimittdjana.

- Yrittdmisen aatteellinen edistaminen oli kaikkien
mielesta hyva asia, mutta mita syvemmalle mentiin yh-
teisiin liiketoiminnallisiin kysymyksiin ja mahdollisuuk-
siin, sita enemman alkoi esiintyd my®s epardintia. Mm.
ABB:n maajohtaja Matti limari epaili, kannattaisiko kil-
pailijan - Wartsilan - kanssa istua saman pdydan dareen
ndissd merkeissa.

- Monelle energiaklusteri tai energiakeskittyma oli
kasitteena uusi, eika sen tarkoitusta aina ymmarretty.
Nyt 20 vuoden jdlkeen se alkaa kirkastua valtakunnankin
tasolla. Energia ei kuitenkaan vield kaksi vuosikymmen-
ta sitten ollut erityisen houkutteleva ala etenkaan pie-
nempien yritysten ndkdkulmasta. Se oli puhtaastiisojen
puuhaa. Taalla harmiteltiin Iahinna Nokian puuttumista.

- Vasta viime vuosina on havaittu, etta energia tar-
joaa tilaa myds pienemmille tekijdille. Kehitetdan rat-
kaisuja uusiutuvaan energiaan ja hajautettuun energian
tuotantoon. On maalampda, tuulivoimaa ja bioenergiaa.
Ja kun paastaan kiinteistdékohtaisiin ratkaisuihin, niin
sehan on jo pienten yritysten asiakaskuntaa.

- Yrityskentdssa onkin jalleen havaittavissa muut-
toliikettd. Globaaleissa yrityksissa kannuksensa hank-
kineet ammattilaiset siirtyvat pk-yrityksiin, missa
heidan osaamisensa juurtuu tuoreeseen maaperaan.
Toivottavasti tama muuttoliike nakyy myds uusina
yritysideoina.

YRJO HALTTUNEN

STARTIA 1992-2012
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Se, etti asiakas saa yhdesti osoitteesta ldhes
kaikki tarvitsemansa palvelut toimintansa
kidynnistidmiseksi, on yksi Startian toimin-
nan kulmakivisti. Kokenut henkil6st6 osaa
myds tarvittaessa ohjata ja rohkaista aloitta-
van yrityksen oikealle ovelle.

Startian yhteisty® muiden elinkeino-
elimin tahojen kanssa on Vaasan seudulla
perinteisesti ollut sujuvaa. Vaasan seudulla
Startia tarjoaa yrittdjille kokonaisvaltaista
palveluaja vaihtoehtoja. Startia toimii oven
avaajana niin kunnallisille kuin muillekin
tahoille: asiakas kuitenkin valitsee itse kiin-
tyyko hiin esimerkiksi tonttiasioissa kunnan
puoleen vai ryhtyy yksityiseen rahoitusneu-
votteluun.

Esimerkkini eri yhteistjen vilisestd hy-
viisti yhteistyostid mainittakoon Vaasan tyo-
ja elinkeinotoimiston kerran kuukaudessa
jarjestimé tiedotus- ja keskustelutilaisuus
yrittijiksi aikoville — startti-info. Startti-
infossa kiydain l4pi mm. yrittidjyyden edelly-
tyksié, starttirahan hakemista seki Startian,
TE-toimiston ja ELY-keskuksen seki yritti-
jdjdrjestdjen tarjoamia palveluita. Tilaisuus
on kaksikielinen ja avoin kaikille kiinnostu-
neilla. Useimmiten startti-info jirjestetiin
kuukauden toisena tiistaina.

INNOSTUS, SITOUTUNEISUUS
JA VALMIUDET TARTTUA TYOHON
SAAVAT VIRANOMAISEN SYTTYMAAN

- Toimin 90-luvun alussa Vaasan tyévoimatoimiston
johtajana. Talla hetkelld toimin kdynnistyvan Pohjan-
maan tyo- ja elinkeinotoimiston johtajana, kertoo Helvi
Riihimaki.

- Alunpitden koin Startian tavoitteet erittdin hyvi-
nd. Lisaksi yksittdisten ihmisten innostus saa virkamie-
henkin syttymaan. Startian Jouko Perttusen ja Krister
Herlerin sitoutuneisuus vakuutti. Yritysten yhteiskunta-
vastuu on nykyaan miltei muotitermi, mutta kylla siita
puhuttiin jo silloin. Ajat olivat kovat ja tarvittiin kaikki
keinot tyollistamiseen ja uuteen talouskasvuun.

- Tyovoimatoimistolle Startia oli ja on arvostettu
keskustelukumppani. Yritysneuvonta 90-luvulla oli ai-
ka ohuella mallilla ja kuntien vastuulla, joten tilausta
neuvontapalvelulle oli.

- Jokainen yrittdjakokelas paattaa tietysti itse ta-
pansa toimia, mutta kun lausunnon antajana on neut-
raali, ulkopuolinen ja lisdksi omaa taloudellista etua
tavoittelematon taho, on todenndkodisempag, etta rat-
kaisua tulee pohdittua syvallisemmin. Luopajarven ai-
kana yrittajakokelas paatyi usein tekemaan perusteelli-
sesti "kotitehtavia". Sitten kirjallista lausuntokdytantoa
yhtendistettiin hakuprosessin helpottamiseksi.

- Tietysti se, ettd neuvoja kirjoittaa lausunnon, kuten
Startiassa tehdaan, on aiheuttanut keskustelua. Aloit-
tavien yrittajien joskus varsin lennokkaatkin ajatukset
esim. palvelujensa kysynndsta tai sisdllésta vaativat
ndakdkulman jos toisenkin. Nyt tilanteeseen otetaan
kantaa useammassa portaassa.

- Verkostoituminen oli ensimmadisen kymmenen vuo-
den aikana vilkasta. Uusyrityskeskuksia oli alkutaipaleella



vahemman, mutta vuorovaikutus oli jopa tiiviimpaa kuin
nykyaan. Taustayhteisét olivat vahvasti mukana niin vi-
rallisissa kuin epavirallisissa merkeissa. Valtakunnallinen
Uusyrityskeskusten liitto jarjesti eri teemojen puitteissa
tilaisuuksia ja seminaareja, joihin me alueelliset virkamie-
hetkin paasimme joskus mukaan. Henkilokohtainen vuoro-
vaikutus oli tarkead, etenkin kun nykyaikaisia tietoverkkoja
ei silloin ollut kaytettavissa. Tallinnassa taisi olla erdan
seminaarin aikaan vield helmitaulut kaytossa.

- Toiminnan siirtyminen Vaasanseudun Kehitys Oy
VASEKin sateenvarjon alle toi neuvontaan entistd syval-
lisempda toimialaosaamista. VASEKin kautta neuvon-
taa voi nyt saada useammalta asiantuntijalta.

- Yrittdjyys nahdaan meilld aina yhteisend, hyvana
mahdollisuutena. Uusi asiakaskunta - yrittdjapoten-
tiaali - kanavoituu paljolti aluksi meille. Asennekas-
vatuksessa ja koulutuksessa riittda tehtavaa. Infoti-
laisuudet yrittdjyydesta kiinnostuneille ovat osa TE-
keskuksen toimintaa ja tata kautta myds Startia pddsee
haravoimaan asiakaskuntaa.

- Aloittavien yrittajien omatoimisuuskin on kasva-
maan pdin. Nykyajalle ominaista ovat suuret vaihtelut
neuvonnan tarpeessa.

- Elinkeinoeldma on jatkuvan muutoksen keskella.
Tybvoimakoulutuksella tuemme uuteen ammattiin siir-
tymista ja ammattitaidon yllapitoa. Tyévoimahallinto
rahoittaa yrittajyyskoulutus- ja StartUp-hankkeita aloit-
taville ja toimiville yrityksille ja tuottaa osaltaan mm.
yrittdjan ammattitutkintoon tahtaavaa koulutusta.

- Naisten ja maahanmuuttajien osuus on kasvanut.
Uusyrityskeskuksilla on merkittava rooli ndiden uusien-

kin yrittajaryhmien toiminnan edistamisessa. Kulttuuri-
erot tuovat haastetta ja vaikka pizzeriat onkin nostettu
tapetille, joukosta 16ytyy myds monta muuta, erittdin
potentiaalista yritysideaa. Tuoreita tapauksia ovat mm.
kaupankayntiin ja kansainvaliseen konsultointiin ja kou-
lutukseen liittyvat maahanmuuttajaperustaiset yrityk-
set, joissa tarvitaan aitoa, oikeaa taustaa ja kokemusta.
Maahanmuuttajataustaiset ovatkin keskimaarin kiinnos-
tuneempia yrittdjyysvaihtoehdosta kuin suomalaiset.

- Tarkkakaan selvitys, neuvonantajien ja viranomais-
ten tuki ei takaa kaikkea, jos ajoitus on pielessa. Muistan
90-luvulta tapauksen, jossa yrittaja aloitti homevauri-
oiden tutkimisen koiran avulla. Hyvalta kuulosti, mutta
homebuumi antoi odottaa 2000-luvulle eika toimeksi-
antoja riittanyt. Nyt markkinat ovat kypsat ja koiratkin
ovat saaneet haisteltavaa.

- Ruotsin Idheisyys ja naapurimaamme kulttuurin
ymmarrys ovat meidan alueemme erityispiirteitd. Tama
on tuottanut Vaasan seudulle monia liiketoimintamah-
dollisuuksia mm. tukkukaupassa ja hyvinvointituottei-
den markkinoilla.

- Viimeaikaisten talousnakymien valossa Startialla
onjalleen tuhannen taalan paikka luoda uutta yrittajyyt-
ta. Koulutettua ja osaavaa tyévoimaa on seka lomautet-
tuna etta irtisanottuna. Uusia mielenkiintoisia liiketoi-
mintateemoja ovat ennen kaikkea energiatehokkuus,
luova yrittajyys seka palvelualojen yrittdjyys.

HELVI RIHIMAKI

STARTIA 1992-2012
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Sweet Vaasa

food blogreadings and so came t© try
out a great ariety of recipes. As 2
student he also worked as 2 waitress
for ten years, and so got t© know the
trade.

_Oneof my carliest memories i
standing on-@ chair, baking with my
grandmother, Crawford reminisces:
For Kim Crawford there were
many 1easons to start her own bu-

siness, & coffee shop and bakery in

_1had found a gap in coffee cul-
wureinF inland. Also,1 found F innish
culture tard to get into, so one of the

most jmportant reasons Was that 1

wanted tO feel part of the communitys
she explains-:

Joining the community

_Talso really

include students,

ked at ABB, was @
where to start:

_ ] wentto Startia and it was ab-
solutely fabulous. 180t excellentsup”
port and really can’tpraise it enough,
Crawford says:

i Virkama hel-

While trav ellin Crawford started dwith the busine

4 reading the

anguage Was
Startia’s service:

Crawford claims that her website
also participate
«How to starta
business in Fi

_ ]t was easier for me coming from
a Western culture, as Thad experience
from social security systems and such.

Crawford still thinks that compa-
red to Australia, people take starting
2 business much more seriously 10
Finland.

_ There are more small business
ses in Australia, but not necessarily
successful ones: There people like to

have agoat it, while here most ub”

derstand what is actually required-
_There is 2 greater respect an
appreciat'xon for the entrepreneu’

tish, Americal and Australian cakes
and pastries: On weekdays there are
salads and quiche pies for lunch, on
Saturdays you can enjoy @ brunch.

_ 1t has been good from the first
day. We focus on good service: there
are no trays, We waitress tO the tab-

city centre:

_1callitmy flagship store: The
building 18 old and needs a lot of
work, but 1t has a high ceiling and
beautifu\ arches. 'm very excited,
says Crawford who ishoping ©© open
the second café before Christmas-
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LISSU KEHIIN

STARTIA 1992-2012

Vuoden 2012 loppuun mennessa Lissua
oli liiketoimintasuunnitelmansa tekoon
kdyttanyt jo yli 8 000 asiakasta.

Toiminta ei olisi lihtenyt niin tehokkaasti kiyn-
tiin, jos tarjolla ei olisi ollut sopivan henkiléston
lisiksi oikeita tyokaluja. Ensin selailtiin Excel-
taulukoita. Niistd piistiin tehokkaampiin kei-
noihin miltei sattumalta. Ja luottamalla uuden,
aloittavan yrittijian kykyihin!

Nelja kokkolalaista insin®orid oli perusta-
massa koodausyritystd, ja uuden tyokalun tyds-
timinen yhdessid Startian kanssa oli heidin
ensimmiisid toimeksiantojaan. Projekti tuotti
Startian tarpeisiin kehitetyn uusyritysohjelman
nimeltddn “Lissu”, liiketoimintasuunnitelman
suunnitteluohjelma. Sen piti olla interaktiivinen,
toiminnan luonteen ja ajan hengen mukaisesti.
Vuonna 2005 Lissu otettiin pilottikiyttéon Vaa-
sassa, Pietarsaaressa ja Kokkolassa, ja tinikin pii-
viini Lissu el ja voi hyvin palvellen visymitti
useassa Suomen uusyrityskeskuksessa.

Lissu pitidd sisillddn laajan liiketoiminta-
suunnittelupaketin, kannattavuuslaskelmat ja
investoinnit, kassavirrat, budjettisuunnitelmat
— oikeastaan koko yritystoiminnan paletin. Sen
avulla voi kommunikoida yritysneuvojan ja mui-
den suunnitelman tekoon liittyvien sidoshenki-
1siden kanssa verkon kautta vaihe vaiheelta.
Standardit ja kriteerit ovat kaikille yhteniset.
Yhdelli ainoalla tyskalulla yrittija pystyy lihes-

EE e s vor

it LT LTy

L T T
-

tyméin verkossa TE-toimistoa, ELY-keskusta ja
pankkeja. Verkosto syntyy kuin itsestiin ja aikaa
sidstyy kaikilta osapuolilta, edellyttien, etti lik-
syt on tehty huolella.

RAIMO MANSIKKAMAKI -

- Lissu nopeutti alkavan yrittdjan neuvonta-
prosessia ja vahensi nendkkdin istumista, koska
me molemmat - ja tarvittaessa myds ulkopuoliset
asiantuntijat - voimme kommentoida suunnitelmaa
internetin kautta. Lissusta tulikin minulle "salara-
kas", jonka kanssa vietin iltojani sen jdlkeen, kun
vaimo oli jo mennyt yopuulle, Mansikkamden Rai-
mo tunnustaa.



IDEASTA YRITYKSEKSI

LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN KAUTTA

Jokaisella yrittdjikokelaalla tiytyy olla idea. Siitd
se ldhtee. Lissun puitteissa idean elinkelpoisuus
pyritddn selvittimiin mahdollisimman seikka-
periisesti. Liiketoimintasuunnitelma méérittelee
liikkeidean toteuttamisen ja auttaa luomaan sel-
keit tavoitteet yritystoiminnalle. Suunnittelun
merkitystd tuskin koskaan voi korostaa liikaa,
mutta jumittua siihen ei kannata. Pohditaan, mi-
td tavaroita tai palveluita halutaan myyda, ketki
ostavat tavaroita tai palveluita, miltd markkina-
tilanne niyttdd ja mitd etuja tai haittapuolia on
verrattuna kilpailijoihin. Lissu-ohjelmassa alku-
osa on hyvin kiiytinnonliheinen ja suora: kuvaile
yritysideasi ja kerro, miten aiot tehd4 silld rahaa.
Tunnista ainutlaatuisuutesi tai mieti uudelleen.
Lissu-prosessin toinen osa on rahoituksen suun-
nittelu. Siind pohditaan, miten yrityksen toiminta
rahoitetaan. Jokaisella yritykselld on kahdenlaista
rahoitustarvetta: pitkid rahaa investointeja varten
ja lyhytti toiminnan pyérittimiseen. Juuri lyhyen
rahan osaamattomuuteen kaatuu 50 % uusista yri-
tyksisti. Puolet yrityksisti ei niin ollen koskaan
nie kolmatta vuottaan. Lyhyen rahan tehtivini
on varmistaa, ettd yritys saa tilanteen kiiinnettyi
niin, ettd enemmén rahaa tulee sisille kuin virtaa
ulos. Investoinnit ovat asia erikseen.
Suunnitelman perusteella oman yrityksen
budjetti pitii kattaa kolme vuotta. Budjettisuun-

nitelman merkitys tyokaluna korostuu jatkossa.
Jos yksikin osa-alue suunnitelmassa on “tyhji”
niin asia tuskin etenee kovinkaan ponnekkaasti
esimerkiksi pankissa, Finnverassa tai tyévoima-
hallinnossa.

)
STARTIA

IDEA

"T&d sun pitdd ymmartaa.”
Piirtoheitinkalvolle toteutettu
kuvio tuli tutuksi useimmille
Startian asiakkaille Raimo
Mansikkamden toimikaudel-
la. Jokainen pallukka puitiin
perusteellisesti liikeidean

STARTIA 1992-2012

toimivuuden varmistamiseksi.
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Kipind OY

Vaasan Tanssikoulu

lda Jousm‘é\k'\ ja Jenna Koivu-
ranta toivat maailmalta intonsa ja
osaamisensa rakaisin syrmy'mseu’
Juilleen Vaasaan: He luotsaavat nyt
yksityisté tans-
Kipind avasi
Ensimmaise:

Vaasan ensxmm‘a'\‘\st’a

2012 kasat-
milla tanssil viikoittain 10 yli ruhat
Tavoitteena Of tarjota

arrastajad-:
a iastd, sukupuo\esta tai

tar\ss'mmtej
osaamisen tasosta rijppumarta: Nuo-
rimmat harrastajat ovat 3.yuotiaita
ja vanhimmat jo syvaan eski-ikaan
ehtineitd.
1da }ousmﬁki op'\ske\i canssijakst
Turussa ja koreograﬁksi Lontoossa:
Jenna Koivuranta keskittyl litketa-
Jouden op'\mo'xh’msaEspoossa. Tansst
oli Juitenkin hanellekin enemmén
kuin yapaa-ajan harraste- Molempi-
en valmistuttud katseet aantyivat
kotiinpain- Tarkedn kimmokkeen
yritté}éks'\ ryhtymise“e antol sopivi-
en tilojen |oytyminen entisen kasar”

min keittibrakermuksesta.
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Mansikkaméen Raimon

Startiaan-
\'1'\keto'\mimasuunnite\maa, mutta

Startiassa S€

tilojen remonto intia varte
asta, ]ousméki kertoO-

Hiphoppia kasarmin keittiossa

60 erilaista Vi'\kkotur\t'ta, balletonesta

_ Tilojen 1oydyteyd marssimme
puhei\\e

Jenna olijo hahmote\\ut

Kiteytyl 12 Kirkastul
delleen. Selkefistd suunmte\masta

e
oli apua myos hakiessamme lainaa kinoinnin su\mmtte\u ja tiedotus,
n Norde- Jaskutus puhe\inpéivyst\/s ja rekis

Startian opastukse\\a nuoret yrit-

_ Niilla rahoilla po\ka'\sti'm tol-
minta ehokkaasti Layntiin ja ¢
Juukaudet, jolloin menoja

vittiin ne
oli y\ték\]\\'m, utta tuloja el vield
. 1.. .

ahkerasti 2
massa ilmaisia canssituntejd lapsille
ja auorille Monessa tama heratti

kipindn uuden harrastuksen aloitta-

miseen.

Nykydan Kipin#ssd t\/'(')skeme\ee
20 (anssinopettajad ja-ohj aajaa. Sale-
ja on kolmeja \uku}ér}eswksess'a onyli

burleskiin.
on tilattavissa myos tapahtumi'm,

Youluille @t vaikka tybpa‘\ko'ﬁ\e.

Tanssituntejd ja _esityksid

ohella toitd riittdd

ajat hakivat ja saivat myos Startti- makua arkeen Opettaminen on

rahaa ja Finnveran my(‘mtém'z'\ﬁ, ehr vield kivempaa sopivassd suhteessa

doiltaan edu\\istaNa'\syr'\ttéj 3lainad. konttorihomm'\er\ kanssa, 1da Jous-
ik vakuutad-

leen myos yrityksen ja oman 0523~

misen Lehittamiseen
_Olenaloittanut tyon ohellakasva-
custieteiden opinnot]wésky\én yliopis-
tossa- Tavoitteena ot Jisitd yhte'\styéﬁa
alamme oppilaitoster \anssa ja rarotd

entistd patempia
Jisesti suumaumvi\\e 0
Vaasasta 10yeyY nimi
Ehka hienointa onkin,
kyvyt, innostad ja osad ohjata
eteenpain tanssitaiteen S
siia vield itselleen elannon!
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YKSIN, KAKSIN VAl KASVU-URALLE?

STARTIA 1992-2012

Kahdessa vuosikymmenessi asiat ovat kehitty-
neet Vaasan seudulla paljon. Itse yrittimisen
tutkiminen on nousemassa tapetille: milld ta4lla
oikein menestytiin? Yliopisto on timin tiedon
kerddmisessi ja kisittelyssd varmasti avainase-
massa. Autenttista tietoa timén hetken tilantees-
ta on kuitenkin vaikea saada. Tilastokeskuksen
tuottamat tilastot ovat aina kaksi vuotta vanhoja
ja tilanteet muuttuvat hyvinkin nopeasti. Myos
tieto yritysten kasvu-urasta puuttuu.

Valtaosa yrityksistd on yhden henkilon yrityk-
sid, itsensd tyollistdjid. Pienyrityksiksi lasketaan
Suomessa alle 100 henkilsa tyollistévit yritykset.
Jos tyollistdt Suomen markkinoilla kymmenen
tyontekijii, se on todellisuudessa jo melkoinen
saavutus.

Joku rohkaistuu, mutta kynnys kasvuun on
vield iso. Kolmannes tyytyy tilanteeseen, jossa
itsensi tyollistiminen riittdd. Moni laskee, ettd
ensimmiisen tyontekijin tyollistimisen myoti
liikevaihtokin pité4 tuplata. Seuraava kolmannes
tyollistid pari-kolme henkil ja sadasta aloitta-
vasta yrityksestd vain kolme-nelji tapausta p#i-
tyy selvisti vahvemmalle kasvu-uralle.

Mikroyrityksié ja pienid yrityksid on Suomessa
99 % kaikista yrityksisti. Pienten ja keskisuurten
yritysten osuus yritysten tydvoimasta on silti 74 %.

1%
3%
1%
3%

TYOLLISTAMISVAIKUTUS/HLOA

Aloittavan yrittdjan odotukset yrityksensa
tydllistavasta vaikutuksesta.

AW N =

5

6-15
16-25

ei tietoa



1994 Insindoritoimisto Veteste T:mi

1995 Rakennuspalvelut Reijo Liikkanen Oy
1996 WasaCon Oy
1997 Jap-Sahkd Oy

.o .o 1998 A & A Active Oy

V U O D E N U U SY R | TTAJ AT 1999 Mustasaaren ratsastuskoulu - Korsholms ridskola

2000 Adiabatix Ltd Oy
2001 VisualWeb Oy
2002 Konemyynti Hannu Harju

2003 Viestintd Oy Prowomedia
2004 Contium Oy

Vuoden Uusyrittdjin valinnalla saatiin hyvin 2005 Sus productions

nikyvyytti paikallisessa lehdistossi. 2006 CNC-Service Oy
201 AITO-Kotihoito Oy
2012 Pohjanmaan LVIS-S&atd ja Huolto Oy

2006 CNC-Service Oy 2004 Contium Oy

X 20-vuotisjuhlavuotenaan Startia
valitsi Vaasan seudun uusyrittajaksi
Laihialla ja Vaasassa toimivan Poh-
janmaan LVIS-Saato ja Huolto Oy:n.
Kuvassa yrittdja Hannu Rosendahl
vastaanottaa kunniakirjan VASEKin
yritysneuvoja Antti Alasaarelta (vas.)
ja Startian johtaja Tommi Virkamalta.

2003 Viestinta Oy Prowomedia . 2011 AITO-Kotihoito Oy
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Ydinvoimalan henkilc’istc’i altis-

tuu jatkyyggy; Véhiise][o sdteily]]e,

ansia per Voimalaijtog jaongelmg oli
globag]j.

Piene]e

kerraks;j. Ensimmj
tuoteideap Mmukajser tehdasvalmistei—

Yritykse]]e riittj haasteity

iset, vhtion Oman
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HAVION HOPEINEN REUNUS
- KATSE KOULUTUKSEEN

STARTIA 1992-2012

Startiassakin oli raha tiukalla ja kynnyskysymyk-
seksi oli nousta starttiraha. 2000-luvun alkupuo-
lella ELY-keskus kilpailutti starttirahalausunto-
jen kirjoittamisen. Lausunnossa joko puolletaan
starttirahan myéntimisti tai ei — tai puolletaan
varauksin — ja lausunnon kirjoittajan on tiedet-
tivi tarkoin miksi. Tarjouskilpailussa paikallinen
konsultti puolitti entisen hintatason, ja vaikka
kertahinta ei merkittidvé ollutkaan, kokonaisvo-
lyymissi silld oli jo merkitystd Startian toiminnan
rahoituslihteeni.

Startiassa ryhdyttiin etsim#in uusia suuntia
ja yksi sellainen oli koulutustoiminta. Suomen
Uusyrityskeskukset ry oli neuvotellut yhteistyosti
Rastorin kanssa, joka oli merkittivi yrityskoulut-
taja ja sopiva yhteistydkumppani myos Startialle.
Tistd seurasi pitkid ja hedelmillinen koulutta-
juuskumppanuus. Rastor myonsi vuonna 2004
Startialle ja Mansikkam#en Raimolle myos Ras-
torin Vuoden T#hti -kunniamaininnan.

Raimo Mansikkamien toimikaudella aloitet-
tiin tiivis yhteistyd myds Vaasan Rannikkoseudun
oppisopimustoimiston kanssa. Toimisto palkitsi
Raimon Vuoden 2009 oppisopimuskouluttajana
hiinen ansioistaan yrittijien oppisopimuskou-
lutuksen kehittimisessid Rastorin Yrittidjaakate-
mian puitteissa.

Yrittijakoulutus oli haasteellista, kovaa koulu-
tusta, joka kuitenkin veti hyvin. Kerran vuodessa
alkavalla, 20 yrittidjad vetivilla koulutusjaksol-
la tavoitteena oli yrittijitutkinto. Puolentoista
vuoden mittaisia koulutusjaksoja sattui joinakin
vuosina kaksikin kurssia piillekkidin. Tahti oli
vaativa, mutta tilli tutor- ja mentoritoiminnal-
la pystyttiin paikkaamaan starttirahalausuntojen
menetyksestd syntynytti taloudellista lovea.

Panostukset koulutustoimintaan kasvattivat
yritysneuvojien omaa osaamista laajentamalla
nikemystd ja kokemusalaa. Yhteistyd Rastorin
ja oppisopimustoimiston kanssa jatkuu edelleen.
Oppilaitosyhteisty6 kisittdd myos yrittdjyyttd
valottavat luennot paikallisissa oppilaitoksissa.
Startian nykyinen johtaja, Tommi Virkama, toi-
mii tyonsi ohella Yrkesakademin i Osterbottenin
Liikkeenjohdon erikoisammattitutkinnon (Spe-
cialyrkesexamen i foretagsledning) niyttdjen
arvioinnissa tydelimin edustajana, miki sekin
auttaa pysymiin ajan hermolla.

Starttirahalausuntojen laatiminen palautui kil-
pailutuksen tuloksena takaisin Startialle vuonna
2008 muutaman vuoden tauon jilkeen.



Anne "Penny"” Pennstrém on monen asiakkaan en-
simmadinen kontakti Startiassa. Penny tiedustelee
jo ajanvarausvaiheessa asiakkaan tarpeita ja toivei-
ta ohjatakseen hanet sopivimman yritysneuvojan
luokse. Penny sovittelee myds koulutusaikatauluja,
jarjestelee ja koordinoi tapaamisia.

Vaasan Rannikkoseudun
oppisopimustoimisto

palkitsi Startian ja Raimo
Mansikkamden vuoden 2009
oppisopimuskouluttajana.

Kuvassa Raimo Mansikkamaki
(oik.) ja VASEKin toimitusjohtaja
Pekka Haapanen, koulutussuun-
nittelija Siv Bjérklund ja oppi-
sopimustoimen johtaja Peter
Beijar Vaasan rannikkoseudun
oppisopimustoimistosta.
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MUUTTO ALATORILLE

STARTIA 1992-2012

Vaasanseudun Kehitys Oy VASEK perustettiin
20.8.2003. Yhtion tehtdvi on edistii elinkeino-
eldmin toimintaedellytyksii ja kehittid kuntien,
yritysten ja oppilaitosten yhteistoimintaa Vaa-
san seudun kilpailukyvyn ja vetovoiman seki sen
asukkaiden hyvinvoinnin lisidmiseksi.

VASEKin perustaminen juontaa juurensa sil-
loisen uuden kaupunginjohtajan Markku Lumion
tuloon Vaasaan. Hin oli jo aiemmin Jyviskyldssi
saanut hyviin vaiheeseen Jykes-mallin (Jyvisky-
lin seudun kehittdmisyhtio). Toimintamalli piti
sisdllddn myds uusyrityskeskuspalvelut.

Herisi kysymys siitd, kumman kainalossa
Startian ja sen asiakkaiden olisi luontevampaa
olla — Merinovan vai VASEKin? Palloa heitel-
tiin aluksi suuntaan jos toiseenkin. Startia oli
Merinovan liiketoimintayksikkd, jolla oli oma
hallintonsa ja myos paitosvaltaa. VASEKiin siis
kallistuttiin, mutta Startia siirtyi sen toimin-
tayksikoksi virallisesti vasta vuoden 2008 alusta.
Varsinainen muutto saman katon alle Alatorin
laidalle tapahtui jo muutamaa kuukautta aiem-
min syksylla 2007.

Muutto Runsorista Alatorille toi asiakaspin-
nan lihemmiksi. Torin laidalla Startiasta tuli
entistd nikyvampi ja helpommin tavoitettava,
miki nikyi nopeasti asiakaskontaktien kasvuna.

Alatori1A, 3. kerros

Perusneuvonnan suhteenkin tilanne parani
muuton myoti: siirryttiin lihemmis yrittdjitasoa
ja tueksi tulivat myss VASEKin yritysneuvojat.
Entinen emo, Teknologiakeskus Merinova, saat-
toi olla turhankin juhlallinen ja komealta kals-
kahtava hautomo monelle yritysti aloittavalle.



VASEKin ja Startian henkilékunta vuonna 2011: Toimitusjohtaja Pekka Haapanen, Anne Pennstrém, Sari Saarikoski, Mari Kattelus, Johanna Hietikko-
Koljonen, Tommi Virkama, Kari Huhta, Kjell Nydahl, P&ivi Elina Alasjarvi, Suvi Markko, Antti Alasaari, Tommi Tuominen, Stefan Raback, Kenth Neder-
gard, Riitta Bjérkenheim, Tuulia Taanila, Raine Vasanoja

Asiakaskontaktit Iahtivat vahvaan kasvuun Startian
muutettua VASEKin kylkeen Alatorille. Kirjausperus-
teet kontakteille ovat kuitenkin vaihdelleet, minka
vuoksi tilasto on vain viitteellinen vuoteen 2006 asti.

FSTARTIA
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[l Asiakaskontaktit YHTEENSA

VASEKille muuton yhteydessa
Startian tunnuksen typografiaa

VAASANSEUDUN UUSYRITYSKESKUS muokattiin. Vuonna 2011 seka
VASAREGIONENS NYFORETAGSCENTRUM . . . . .=
START I‘ \ VAASA REGION ENTERPRISE AGENCY VASEKIn ettd Startian ilmetta
uudistettiin ja yhtendistettiin.
201
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PEKKA HAAPANEN

STARTIA 1992-2012

ONHAN SE VAHAN TYHMAA OLLA HAKEMATTA TIETOA,

KUN SE EI MITAAN MAKSA.

- Startia siirtyi VASEKin sateenvarjon alle samoihin
aikoihin, kun muutimme Runsorista Alatorille syksylla
2007. Startia on talla hetkelld VASEKin aputoiminimi,
jonka toiminnan rahoitus hoituu VASEKin kautta, mutta
muuten melko samankaltaisin perustein kuin ennenkin,
kertoo VASEKiIn toimitusjohtaja Pekka Haapanen.

- Startian siirtyminen VASEKin yhteyteen syvensi
aloittaville yrittajille tarjottavaa alakohtaista neuvontaa.
Kaiken kattavan yleisneuvonnan liséksi pystytaan tanaan
pureutumaan syvemmalle asiakkaan toimialakysymyksiin.
VASEKIn puitteista [0ytyy erityisosaamista mm. hyvin-
voinnin, metalliteollisuuden, logistiikan, energiateknolo-
gian, maatalouden, matkailun ja rakentamisen piirista.

- Yritysneuvojamme ovat joustavasti Startian asiak-
kaiden kaytossa. Kun yrityksen perustamista harkitseva
asiakas ottaa yhteytta ensimmaista kertaa ja haluaa
varata ajan, kartoitamme hanelle soveltuvimman yritys-
neuvojan - asiakkaan tarpeet ja tilanteen huomioiden.

- Moni Startian kautta yrityksen perustanut yrittaja
palaa myohemmin luontevasti VASEKin asiakkaaksi, on-

han yritysneuvojankin kanssa saatettu tulla tutuksi jo
Startian puitteissa. Joskus konsultointi VASEKin kanssa
aloitetaan hyvinkin nopeasti yrityksen perustamisen
jalkeen. Joskus vdlissa voi olla useita vuosia. Tervetul-
leita yhta kaikki!

- VASEK tarjoaa jo toimiville yrityksille neuvontaa ke-
hitys- ja rahoitusasioissa. Kansainvalistymispalvelumme
kattavat viennin ja tuonnin seka investointimahdollisuuk-
sien markkinoinnin ja tyévoiman rekrytoinnin. Neuvomme
my®&s omistaja- ja sukupolvenvaihdoksissa. Kun yrittdja on
kulkenut yrittdjauransa padhan ja jonkun toisen on aika
astua ohjaksiin, ympyra sulkeutuu. Yrityksen ostava tai
toimintaa jatkava tuore, nuoremman sukupolven edustaja
saa tarvittaessa jdlleen ohjausta Startialta.

- Nykyisin on tarjolla seka yrittajauraa harkitseville
ettd jo toimiville yrityksille enemman tukea ja palveluita
kuin koskaan ennen. Kaikkea ei tarvitse tehda yrityksen
ja erehdyksen kautta. Startian tavoitteena on osaltaan
varmistaa, ettei yritys ole erehdys. Aina kannattaa ky-
sya, etenkin silloin, kun se on ihan ilmaista!



KAKKOSVAIHTEESTA
LIEVITYSTA
KASVUKIPUIHIN

Kesikuussa 2013 pédttyvissd nelivuotisessa
ESR-rahoitteisessa Kakkosvaihde-hankkees-
sa vaasanseutulaiset yritykset saavat erityisen
tiivistd apua yritystoimintansa kehittdmiseen.
Hanketta hallinnoi Keski-Pohjanmaan Uus-
yrityskeskus Firmaxi. VASEKin ohella yhteni
osatoteuttajana toimii Pietarsaaren seudun
elinkeinokeskus Concordia.

Hankkeen tavoitteena on yrityskuollei-
suuden alentaminen auttamalla yrityksid
paivittdmiin liiketoimintasuunnitelmaansa
ja selvittimiin kasvun edellyttdmit rahoi-
tusmahdollisuudet yhteistydssi yritysneuvo-
jan kanssa. Piaikohderyhmi on tuoreet, 1-3
vuotta toiminnassa olleet yritykset.

Kakkosvaihde-hankkeen puitteissa Vaasan
seudulla on tihin pdiviin mennessi konsultoi-
tu yhteensi 297 yritysti. Moni néistd on myos
aloittanut toimintansa Startian tukemana.

Tyo- ja elinkeinoministeri seuraa pilot-
titoiminnaksi luokittelemansa hankkeen
edistymistd mielenkiinnolla. Saadut opit ja
kokemukset ovat arvokkaita tulevaisuuden
toimintamalleja kehiteltiessi.

- Kasvukipuihin tarvitaan neuvoja. Yritys on ehka
padssyt hyvin alkuun, mutta jatkoa ja kasvua varten pi-
taa pohtia erityyppisia asioita. Osalle yrityksista riittaa
yksi tapaamiskerta yritysneuvojan kanssa, osan kanssa
aloitetaan pidempi prosessi.

- Yhdesta kolmeen vuotta on yritysten kriittinen ika.
Tutkimusten mukaan 20 prosenttia yrityksista lopettaa
toimintansa kahden vuoden sisdlld perustamisesta ja
viiden vuoden jdlkeen jo puolet niista on laittanut lapun
luukulle. Tdman vuoksijuuri ndita yrityksid pitad opastaa
oikeaan suuntaan, korostaa VASEKin yritysneuvoja Ant-
ti Alasaari, joka toimii Vaasan seudulla Kakkosvaihde-
hankkeen yritysneuvojana.

- Hankkeet pdattyvat, tyo ei. Meidan VASEKin yritys-
neuvojien puoleen yrittdjat, niin vasta aloittaneet kuin jo
pidemmadlle ehtineetkin, voivat kddntya milloin vain. Sita
vartenhan me taalla olemme.

ANTTI ALASAARI

STARTIA 1992-2012 4



Gambit Labs Oy

Hyoty sovellu

ajemmin mobﬁ\ipe\ejé yapaa-ajan

A\kuvuodesta 2011 perustetty

Gambit Labs oli kaikett Suomen hartastukseﬂaan, joten 4la oli tutty selkeitd gastauksia 13 kaytannon

ensimméainen Té"é‘tﬁ\é'\w"h““ mo- Ja houkutteleva- Vaikka hyppaami- |aheistd ieto2 esimerkikst eri tuki-

bﬁ\isove\\uks"\'m erikoistunut yritys. Den uudelle urapo\u\\e jé’mn'\tti, an mahdo\\‘\suukSista, Wallin iiteelee

Gambit Labs kehitgad yritys jyt- ymmarst cvtd aika Olb kypsi- Tommi (Virkama) f2 Kiell (Nydahl,
j VASEKin yrityspa\ve\uj ohtaja) ovat

_ Palat loksahtivat pa’\ko'\\\een.

Usko'mVahvasti\iike'\deaanjauskon aina olleet yalmiina

quttamaan 12
antamaan arvokkaita vinkkeja yri-

nykoihin ja tab\evtietokoneisiin edelleen. Tamé on paras mahdolli-

govellukset tehostavat yritysten nen urava’\htoehto minulle. Olen tystoim'\r\tamme kehitramiseen-
(oimintaa j2 saAstavat aikaa, vaivad (osi tyytyvanen- GambitLabs sijaitsee Veikkaalas-
ja rahaa. Esimerkikst gydtuntien Wallin ja yricyksen toinen omis” & Mustasaaressa- Yhtion pa\ve\u\o
klfiausi'i\fieﬁe\mﬁ tai rav intoloiden  tafd Erik Nylund, olivat jo ehrineet cessaon talld hetkella kolme ayspal-
ytiws\ounaiden kirjanpidon hallin-  perustad Gambit Labsin ottaessaan vaistd gyontekijdd-

daan hoitad mobiilisov ol yhteyt@d Srartiaan. Tast syystastart

nointi Vol

luksella helpommin ja ﬂopeamm'm. tiraha, jotd heilld muuten olist ollut salta. Suomen Asiakastieto
—Mie\est'an"\ tAama onka'\kistakuw mahdo“'\sta akea, jal saamatta teli Gambit Labsin Suomen vah-
min ala ralla hetkelld. Ala kehittyy _ Parjisimme \uitenkin ilman- yimpien yritysten joukkoon. Tahan

luo ttoke\poisuus\uokkaan ylead v ain

jatkuvast‘\‘ jajo kolmen uoden paas-
kaikista Suomen Yii-

i kaikkionV armaan taas ajvan uutta
jaerilaista- Vain mielikuvitus on raja-
naerilaisten sovellusten ideo'\mise“e,
toteaa yrityksen toimitus) ohtaja Tim

10 prosemtia

on koko ajan

ollutolla yakaa yhtid, jollaon vahva
se hyv'a'\lté,

neuvoja ja apud ymyksen niin al-
kutaipa\ee\\a kuin my '(')hemmink’m.

Wallin. Kun oli aika palkata lisas tyontekt calous, joten cuntuuhan
Tim Wallin on aina tiennyt ha-  joitd he kaantyivat jalleen Startian  etd olemme pystyneet ¢ahiin jo DAL
Juavansa yr'\ttﬁjéks"\. Han kehitd  ja VASEKiIn puoleen- yarhain, Wallin kuittad- a
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VERKOSTOJA JA MENTOREITA
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Kun yritys on perustettu ja yrittijikokelaasta kuo-
riutuu oikea yrittiji, Startia on tehnyt tehtivinsi.
Yksin ei kuitenkaan tarvitse jaida. Myos yrittdja-
jarjestdjen tavoitteena on parantaa yrittimisen
edellytyksi ja yrittijien asemaa omalla alueellaan
seka lisitd menestyvid yrittdjyyted. Tyo pitda sisil-
l4:n verkostoitumisen edistdmisti, tiedon jakamis-
ta ja koulutusta seki edunvalvontaa paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvilisesti.

Vaasan Yrittdjit ry. on pienten ja keskisuurten
yritysten ja yrittdjien edunvalvontajirjestd, joka
toimii Vaasan ja Mustasaaren alueella. Vihis-
siakyrossa yrittdjid palvelee vastaavasti Vihin-
kyron Yrittdjit. Osterbottens Foretagarfdrening
(OF) on Pohjanmaan ruotsinkielisié pk-yrityksiz
palveleva yhdistys. Yhteensi niissi paikallisjir-
jestdissd on noin 2 500 jidsentd, jotka kaikki kuu-
luvat paikallisyhdistyksensi kautta myos Rannik-
ko-Pohjanmaan Yrittdjiin ja Suomen Yrittijiin.

Rannikko-Pohjanmaan Yrittijit ry. vastaa myos
Vaasan seudun yrityskummitoiminnasta. VASEK
koordinoi yrityskummitoimintaa vuoteen 2010 asti,
jonka jilkeen toiminnan pyérittimiseen perustet-
tiin osittain EAKR-rahoitteinen Vaasan seudun yri-
tyskummit -hanke (Botniamentors). Vetovastuun
otti Rannikko-Pohjanmaan Yrittijit, ja uusi yritys-
kummikoordinaattori Maija Aarnio aloitti tydnsi
yrittijdjarjestdjen toimitiloissa Hietasaarenkadulla.

Aivan ensimmaisia yrityskummeja VASEKin vastatessa yritys-
kummitoiminnasta olivat kummien primus motorin, liike-eldman
ja graafisen alan moniosaajan Tapani Vierin (keskelld) lisaksi
Startian ja Merinovan johtajana vaikuttanut Yrj6 Halttunen
(vasemmalla), Finnverassa aiemmin vaikuttanut yritystutkija
Marjatta Bjorknds, VASEKIn yritysneuvoja Kjell Nydahl (ei
kuvassa) ja Pohjalaisen toimitusjohtaja Martti Koski (neljas
vasemmalta). Vuodelta 2009 olevassa kuvassa mukana myds
konsultti ja K-kauppias Erkki Liukku sekd Erik Sjoberg Vaasan
Laanin Puhelimelta, yrityskummeja hekin.

VASEK on hankkeessa mukana seki rahoittajana
ettd yhteistydkumppanina.

Yrityskummi on yrittéjin luottohenkild, joka
tukee, avaa ovia ja esittii ratkaisuja yrittijin on-
gelmiin ulkopuolisen silmin. Yrityskummit ovat
alansa asiantuntijoita, jotka siirtdvit osaamistaan
jakokemustaan yrittijien ja yhteisdjen kiyttoon.
Yrityskummit toimivat luottamuksellisesti, mak-
suttomasti ja yhteistydhakuisesti.



TUULA TOYLI

YRITTAJYYDEN TUKEMINEN
ON YHTEINEN TEHTAVA

- Kun Startia pdastaa irti untuvikkoyrittajasta, me
olemme avosylin valmiita vastaanottamaan hanet jouk-
koomme, vakuuttaa Vaasan Yrittdjat ry:n toimitusjohta-
ja ja Rannikko-Pohjanmaan Yrittdjat ry:n kehitysjohtaja
Tuula Toyli.

- Samaa yrittdjyyden ilosanomaahan me kaikki saar-
naamme. Ja aika usein samoissa tilaisuuksissakin, vuo-
rotellen!

- Vasta yritystoimintaa harkitsevat ja liiketoiminta-
suunnitelmaansa hahmottelevat kyselijat Iahetamme
mielelldmme oikeaan osoitteeseen - Startiaan. Sielta
|6ytyy tarvittavat tyokalut liiketoiminnan kuosiin saat-
tamiseksi alkuvaiheessa ja samalla hoituu myds startti-
rahalausunnon laatiminen, mikali sellaiseen on tarvetta.

- Sitten on meidan vuoro. Jasenmaksu maaraytyy
yrityksen henkilémadrdan mukaan ja on ndin pienyritta-
jallekin hyvin kohtuullinen. Hyédyntamalla neuvottele-
miamme jasenetuja ja osallistumalla yrittdjatapaamisiin
ja koulutuksiin, voittaa varmasti.

MAIJA AARNIO

YRITYSKUMMIT ONNISTUMISEN TUKENA

- Yrittdjat ovat arvostaneet kummeilta saatua kdytan-
non yrityseldmdssa testattua kokemusta ja verkostoja.
Erityisentarkedna yrittajat ovat pitaneet sita, etta he ovat
saaneet pallotella ideoita yrityskummin kanssa. Ndiden
vapaamuotoisten keskustelujen kautta yritykseen liitty-
vat asiat ovat selkiytyneet ja yrittdjat ovat saaneet tukea
ajatuksilleen. Kaikkea tata aivan ilmaiseksi, muistuttaa
yrityskummikoordinaattori Maija Aarnio.

- Yrityskummia voi hyddyntda kaikissa yrityksen vai-
heissa: yrityksen perustamisesta, yrityksen laajentamisen
ja tehostamisen kautta myyntiin tai sukupolvenvaihdok-
seen. Yrityskummin kanssa voi my6s tuulettaa ajatuk-
siaan, vaikka mitdan akuuttia muutostarvetta ei olisikaan.

- Yrityskummitoiminta Vaasassa juontaa juurensa
Vaasan yliopiston taydennyskeskuksen vetdmadsta hank-
keesta vuosilta 1997-1998. VASEK vastasi toiminnasta
vuodesta 2005 ja Rannikko-Pohjanmaan Yrittdjat vuo-
desta 2010 alkaen, jolloin aloitin tehtdvdssani. Tunnen
mentorimme ja osaan yhdistda oikeat kummit ja "kum-
mitettavat” keskendan.

- Nyt yrityskummiverkostoomme kuuluu kuutisen-
kymmenta tarkoin valittua asiantuntijaa. Mentoroitavia
yrityksia on noin 230, joten olen vakuuttunut, etta pal-
velullemme on kysyntad myds jatkossa.

STARTIA 1992-2012
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RAMIN KAFFIT 30.9.2010

Raimo Mansikkamien jaddessi elikkeelle hi-
nen pitkd4 uraansa Startian palveluksessa juh-
littiin kahvitilaisuuden merkeissda 30.9.2010.
Elikepaivit jaivit tosin lyhyiksi, silli jo kuu-
kauden kuluttua hinet kutsuttiin Kristiinan-
kaupungin elinkeinoyhtién toimitusjohtajaksi.

- VASEKin aikanani moni oppi juomaan aina-
kin kunnon kahvia! Itse ty6kin oli riemastuttavaa.
Uusyritysajatuksesta tuli enemman kuin tyo - se
oli ndkbalapaikka, toteaa Raimo Mansikkamaki.
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STARTIANYT JA HUOMENNA

. Uudet maahanmuuttaja-asiakkaat

Maahanmuuttajataustaisten
yrittdjékokelaiden osuus

Startian asiakaskunnassa on
rajdhdysmadisessa kasvussa.

(*) arvio

STARTIA 1992-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012*

Startia palvelee nykyisin noin kymmenti
yrityksen perustamista harkitsevaa asia-
kasta viikossa. Tyodttémien osuus asiakas-
kunnasta on nyky#in eniif noin neljésosa.
Yrityksii perustavat etenkin tyossikayvit,
mutta myds nuoret vastavalmistuneet.
Myés tydelamisti jo elidkkeelle siirtyneet
ovat innostuneet yrittijyydestd, miki
nikyy mm. kasvaneena kiinnostuksena
sivutoimiseen yrittdjyyteen. Myos kor-
keakoulutettujen yrittdjiehdokkaiden
méérd on kasvussa. Naisyrittdjyyttd Vaa-
san seudulla on ollut kautta aikojen. Uu-
tena ryhmién yrittdjiksi ovat pyrkiméssi
etenkin maahanmuuttajat. Noin 16 %
Startian asiakkaista on ulkomaalaistaustaisia.
13 % toivoo ja saa palvelua englannin kielell.

Myos Vaasan seudulla perustetaan eniten yri-
tyksid palvelualalle. Toiseksi suosituin on kaup-
pa ja kolmantena teollisuus. Uusyrityskeskusten
neuvonnan kautta syntyneet yritykset ovat keski-
miédriisti selvisti elinvoimaisempia, silli kahden
vuoden kuluttua perustamisesta 90 % yrityksisti
on vield toiminnassa ja viidenkin vuoden kulut-
tua 80 %. Merkittivii on se, ettd vain alle 4 %
aloittaneista yrittdjistd lopettaa toimintansa
konkurssin vuoksi viiden ensimméisen vuoden
sisalld.

Vuonna 2012 yritysten perustaminen on kui-
tenkin ollut koko Suomessa lihes kymmenen pro-
sentin laskussa verrattuna vuoteen 2011. Myos
starttiraha- ja jatkostarttirahalausuntoja on an-
nettu selvisti vihemmiin. Syyni tihin nihdiin
taloudellinen epivarmuus. Yrityksen perustamista
kartetaan taantuman uhatessa. Toisaalta, tyotto-
myys ei ole lihellikiin samoissa lukemissa, mihin
yllettiin 1990-luvun alussa, jolloin yrittdjyys nousi
monella tydttdmyyden ainoaksi vaihtoehdoksi.

Uusyrityskeskukset Suomessa korostavat tule-
vaisuuden kehittdmiskohteinaan halua vahvistaa
asiakkaiden ja niiden sidosryhmien linkittymisti
muihin seudullisiin, julkisiin ja yksityisiin yri-
tyspalveluihin. Yhdessi pohditaan myés, miten
parhaiten hyodyntii ulkomailla kehitettyji hy-
vidl kiiytintdjd omassa toiminnassa.

Startia on panostanut verkostoitumiseen jo ai-
van alusta alkaen, ensin osana Merinovaa ja tiné4n
VASEKin sateenvarjon alla. Toiminta on etabloi-
tunutta ja yhteistyd uusyrityskeskusverkoston, elin-
keinoeldmiin, viranomaisten, oppilaitosten ja yrit-
tdjien etujirjestdjen kanssa on aina ollut aktiivista
jahedelmallisti. Startiaan ohjaavat asiakkaita mm.
TE-toimisto, ELY-keskus, yrittijdjirjestot, verohal-
linto seké pankit ja vakuutuslaitokset.

Startian toimintaa kuvaa jatkuva kehittymi-
nen. Asiakasta kuunnellaan ja havaitut epikoh-



dat pyritidin korjaamaan. Arvostelua on viime
vuosina herittinyt mm. asiakasméirdn nopeas-
ta kasvusta aiheutunut henkilresurssien puute.
Asiakkaat vaativat tindin myos yhi syvillisem-
péi toimialakohtaista neuvontaa. Teorian ohelle
kaivataan enemmin konkretiaa.

Saadut risut otetaan huomioon. Palveluprosessia
kehitetiin toivottuun suuntaan. Henkiléresurssei-
hin ja toimialatuntemukseen saatiin VASEKin yri-
tysneuvojien kautta parannus. Neuvontaan pisisee
nyt nopeasti, noin viikon sisill4, ja ohjausta saa
molemmilla kotimaisilla ja englanniksi. Tarjolla on
tarvittaessa perusneuvonnan lisiksi syvillisempia
toimialakohtaista osaamista seki VASEKin yritys-
neuvojien ettd Startian asiantuntijaverkoston kaut-
ta. Palvelu on niin asiakaslihtoisempii ja aikaakin
on kiytettivissd enemmin asiakasta kohden.

Elinkaariajattelun mukaisesti tyoén alla on yh-
teinen asiakashallintajirjestelmi VASEKin kanssa.
Startian asiakkaille tiedotetaan jérjestelmallisesti
my6s niistd VASEKin tarjoamista koulutuksista ja
tilaisuuksista, jotka voivat palvella yrittdjauransa
alussa olevia.
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Joskus asiat loksahtavat kohdilleen niinkin:

TUHANNET KIITOKSET
avustasi, siitd oli minulle suuri hyoty!
Valitettavasti huomasin, ettd yrittami-
! nen ei ole minun juttuni. Kuten sanoit,
\ 4 Lissu pistdad ajattelemaan :)
) ‘ Ole hyvd, ja deletoi koko liiketoiminta-

suunnitelmani.”
Asiakkaan Tommi Virkamalle Iahettama sdahkoposti
bf - . :

-

"‘--—-,
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Bl ikeidea

Alustava suunnitelma

Paatss (_{rit_tajaksi/
ei yrittajaksi) Toiminta-

E ympaéristo

B r«entaako likeidea

Kilpailukyvyn
B kel ittém\\(ngn

Liiketoiminta- Kilﬁauukeinot
Suhteet

suunnitelma
Tehokas toiminta

n Laskenta ja
arviointi

Padoman tarve
Rahoitus
Tulosarvio

RITTAA, ETTA ON LIIKEIDEA.
ALOITETAAN SIITA.

- Kynnyksen tulla hakemaan neuvoja Startiasta tu-
lee olla matala. Aluksi riittaa, ettd on idea, vakuuttaa
Startian johtaja Tommi Virkama.

- Hyvinvointi syntyy kokeilemisen, onnistumisten ja
joskus myds virheiden kautta. Hyvan kierteesta matka
pahan kierteeseen ei aina ole pitka. Startian tehtavana
on paitsi ohjata onnistumaan myds pyrkid estamaan
epdonnistumisia osoittamalla liiketoimintasuunnitel-
mien puutteet rehellisesti, suoraan ja ajoissa. Yhdessa
asiakkaan kanssa kartoitetaan karikot matkalla kohti
yrittajyytta. Lissu on tassa tydssa vain yksi, mutta edel-
leen hyva ja toimiva tyokalu ja tsekkauslista.

- Yrittajaksi aikovalla tulee mielelldan olla koulutus-
ta ja/tai kokemusta toimialalta, jolle aikoo yrityksensa
perustaa. Joskus yritys voi saada alkunsa rakkaan har-
rastuksenkin tiimoilta.

- Lisaksi tarvitaan "sisdinen liekki" eli innostusta,
energiaa ja pitkdjanteisyytta. Ripakammon saa hoidettua
tarttumalla ensimmaiseksi Startian ovenripaan. Taalla
voidaan sitten yhdessa yrittaa ladkita rimakammoa, jos
sitd esiintyy.

- Markkinoilla kypsyy jatkuvasti uusia mahdollisuuksia.
Teknologian ja tiedonvalityksen kehitys, globalisoitumi-
nen, yhteiskuntarakenteen muutokset ja vaeston ikaanty-
minen tarjoavat mittaamattomasti mahdollisuuksia niille,
jotka sen oivaltavat. Esimerkiksi kaupan alalla verkkokau-
pan nopea kasvu on kiistatta seka uhka ettd mahdollisuus.

- Ulkomaalaistaustaisia asiakkaitamme haluan muis-
tuttaassiitd, etta yrittaminen voiolla sekda oman ammat-
titaidon etta sosiaalisten taitojen, kielen ja kulttuurin
hyddyntamista.

- Olen siind onnekkaassa asemassa, ettd minunkaan
eitarvitse osataihan kaikkea. Kaikkein innovatiivisimpien
ja omintakeisimpien ideoiden arviointi voi olla erittdin
haastavaa. Onko tuotteelle tai palvelulle kysyntaa? Onko
aika kypsa? Onko tama ihan hullua vai perati loistavaa?

- Tukenani on seka VASEKin yritysneuvojat etta
ulkopuolinen tukija- ja asiantuntijaverkostomme. Edel-
leen suurin osa uusista asiakkaista tulee ensin minun
puheilleni. Tarvittaessa neuvontaan kytketadn asiak-
kaan toimialaa paremmin tunteva taho, ja joskus asiakas
johdatetaan jopa suoraan asiantuntevimman yritysneu-
vojan pakeille kdymatta [ahtéruudun kautta.

- Yrittamista ei myodskaan tarvitse ndahda elinikaise-
na haasteena. Jo muutaman vuoden toiminut yritys on
voinut tehda tehtdvansa ilman sen kummempaa dra-
matiikkaa. Yrityksen voi pistda myods hetkeksi hyllylle
lepdamaan, jos silta tuntuu. Ongelmatilanteissakin yrit-
tdjille 16ytyy apua kunhan sita ymmartaa hakea ajoissa.

- Olen iloinen siita, etta Startia on onnistunut vakiin-
nuttamaan asemansa Vaasan seudulla paikkana, jonka
puoleen osataan ja uskalletaan kadntyd. Tasta on hyva
jatkaa.

TOMMI VIRKAMA

Tommi Virkama siirtyi Startian
johtoon Vaasan aikuiskoulutus-
keskuksen aikuiskoulutusjohta-
jan paikalta vuonna 2010.
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JOSKO SITTENKIN?

Monen suomalaisen kuva yrittimisesti on raadollinen. Kisitys loputtoman
pitkistd tyopdivistd, kaikki rahat kiinni firmassa ja toimeentulo hdméirin
peitossa eldid mielikuvissa vahvasti. Kolme neljisti alle kolmikymppisesti
suomalaisesta pitdd yrittdjin uraa epitodennikoisend. Vai onko sittenkiin
niin? Jostain uudet yrittijit aina tulevat.

Kuka uskaltaa loppujen lopuksi enii tuudittautua pysyvin tydsuhteen tur-
vallisuuteen tai edes haluaa. Pitkiityot, epityypilliset tydsuhteet, nuorten
heikko palkkakehitys ja tyollistyminen opintojen jilkeen eivit kuulosta
nekiin hyviltd, eivit myoskidn uutiset jo instituutioina pidettyjen yritys-
ten tyopaikkojen alasajosta. Perinteinen tyokisitys horjuu ja yrittdmisen
arvomaailma voi siini sivussa saada uutta tuulta. Myds sivutoiminen yrit-
tdjyys on kasvussa. Yrittdjind voit toteuttaa itseisi. Pienellikin pddomalla
ja riskilld padsee alkuun. Yrittimiseen liittyy vapaus toimia kiinnostavalla
alalla toteuttaen omaa osaamista. Yrittidjyys on parhaimmillaan hauskaa.

HYVIA SYITA ON MONIA.
JA STARTIA ON HYVA STARTTI.
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AITOrKotihoito Oy
Hyv’mvo'mtia aidolla Vé’\\ittﬁmise\\a o,

theet uuvuts

_ Startiasta saimme kaipaamaam-

kemukseen kotiho
Kiinnostukseen alaa kohtaan- stusta j2 rohkaisuad alkuun.
i irsendisesth Yheistyotd jatkettiin sen jalkeen
VASEKin puitteissa

simme cehda tatd tyotd itse
ja ajatuksiamme {uontevasti
alan yritysneuvo}a Sari

omia ideoitamme )
Kaikki kol- hwinvoim‘\

apua vaikka pihat'c')ide
ilaatikon tyhjemémiseen pit- roteuttaen,
ikana. Entisaikojen (e yritedjad: Saarikosken kanssa.
. 1y keskindistd huolen- Li’\keto'\mimasuunmte\maa lah- Saarikosken vinkistd AITO-Ko~
yhteis- Jettiin hiomaan Startian ruella. ' allistui myos ELY»keskuk
{4 varmaan rurhan-  seb jérjestém'ﬁén, hyvinvoimiaXan
{le suunnateuun

_ Hioimme S

kin tosissamme pitkadn ja pilkun- yr‘\ttéj’\\\eja esimiehi

tarkkaan. Olimmehan {lmoittaneetio Pohjanmaat: Hyv‘mvo'mt'\ . Kipind

aivan er\s'\mm'%iise\\é ne ¢ koulutukseen alkuvuodesta 2012.

pillamme Startiassa visioksemme ol- _ Ohjelma sisilsi 10 yhteistd 13-

la laadukkain kot Iveluiden hikoulutusiltad ja yhden paivan yri-

ointia. Tavoits

hvistaa yrittajien

hoitopa
traja Vaasan seudulla. Huolellinen <ta konsult
itol teena Ol paitsi V&
ollisia valmiuksia myos
Kou-

e el oy
1 loytynyt Taltd ciimilta 10y tyi paits quunnitrelu’s \uitenkin iimimme
gi rohkeutta myos moniammatﬂhsta entistd ahvemmin yhteenja selkeyts lifkkeeni ohd
osaamista 12 halua panostad aidostt @ toiminnan suuntaa. autraa meitéverkostoitumaar\.
as'\akkaittensabyv'mvo'mti'm—ja sii- _ Srarttiraha riitti meille al- lutuksen jalkeen yhteydenp'\to alan
piohellamyos ormaan jaksamiseensd kuun. Lainad emme ottaneet: muiden toim'xjoidenkanssa onkin ol
ja lamanlaatuunsa: Luoto\\'\se\\a pankk'\t’\\i\\é parjat- |ut avoimempaa ja kehitt‘évémpéé,
uste ciin, koska hankinnat rajoittuivat toteavat koulutukseen osallistuneet
hoitotar 2 Kati Murtoner-
maisiin i

Oma yritys Per
XTOfKot'\ho"\to ol lahinnd kénnyk‘c')ih'm‘
i ja tavano
istelee  tyminenh
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KIITOS!

Kaksikymppinen Startia kiittds kaikkia tukijoitaan, kumppanei-
taan ja asiakkaitaan hyvisti yhteistyosta yrittijyyden edistimiseksi
Vaasan seudulla.

Kiitos kaikille timin historiakatsauksen toteutukseen osallistu-
neille arkistojen kahlaajille, kirjoittajille, kuvittajille, taittajalle
ja painajille.

Kiitos my6s Jouko, Lauri, Yrjo, Raimo, Tommi, Pia, Helvi, Heikki,

Tuula, Maija, Tapani, Pekka, Antti, Tim, Ida, Jenna, Arto, Kim,
Hanna-Leena, Maarit ja Kati haastatteluosuuksistanne.



