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Jag dr bekymrad over foretagandet. Finland dr ett u-land
inom foretagande. Trots att man talat om hur livsviktigt det
dr att framja foretagandet har fordndringen i attityd och
villkor framskridit langsamt.”

Statsminister (1991-1995) Esko Aho,
i verket "Sattuma suosii valmistautunutta”, &r 2003

Virlden dr inget nollsummespel. Vi bor se Finland och eko-
nomin som ett plussummespel: vi mdste vidta rdtta dtgar-
der for att starka arbetsutbudet, stimulera till arbete och
till att nya arbetsplatser skapas. Detta dr var linje.”

Statsminister Jyrki Katainen, 22.3.2012
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I plussummespelet skapas mervirde som oundvikligen
ocksa flodar over till andra. Alla parter vinner och skapar
vinnareffekter dven for tredje parter — later mervdrdet floda
over de omgivande, omfattande intressegrupperna, samhal-
let, framtiden, hela vdrlden.

PLUSSUMMESPEL | VASAREGIONEN

e 20 ar av nyforetagstjinster i Vasaregionen.
* Over 11 000 kundkontakter hos Startia.

e 2710 foretag grundade med hjilp av Startia. (*)

Kostnaden for ett foretag som ér grundat med hjilp av Nyforetagscentrum
Startia fér kommunerna som finansierar verksamheten

s B B
= 267 EURO/FORETAG. «

(*) Situationen i slutet av september 2012.

(**) Antalet baserar sig pa medeltalet raknat enligt férverkligade bokslut fér 2006-2011.
Startias egen interna finansiering och ekonomiskt stéd fran sakkunnigorganisationerna eller
ovriga stédorganisationer har inte beaktats i kalkylen.



EN GOD SPIRAL B e

Att grunda nya foretag for med sig bade ekonomiskt och immateriellt mer-
viirde i regionen. De grundade foretagen har multiplikativa effekter varav
endast en del kan presenteras som grova ekonomiska uppskattningar. En
anmirkningsviird del av verkningarna #r kvalitativa.

Exempel pi sddana kvalitativa faktorer ér att den regionala niringslivs-
strukturen blir mangsidigare, kommunens allméinna attraktionskraft ¢kar,
kunnandet inom olika branscher utvecklas, hogklassiga underleverantors-
nitverk skapas som stod for de ekonomiska drivkrafterna i regionen eller
varfor inte att lokaler som stitt tomma ater kan tas i produktivt bruk.

En av de viktigaste verkningarna #r 4ndg att livskvaliteten forbittras pa
individuell niv4. Ett meningsfullt och motiverande arbete ger féretagaren
och hans/hennes familjs livskvalitet — inte enbart levnadsstandard. Det
forhindrar utslagning och ger 6kad energi. Foretagare som ér tillfreds med
sin livskvalitet &r sjilva kdrnan i Finlands och Vasas plussummespel. Del-
aktiga i féretagarens arbete och resultaten av hans framgéng 4r 4ven hans
nirmaste, slikt, bekanta, borgensmiin, féretagets anstillda, andra foretag,
varuleverantorer, samarbetspartner, kommuner och staten.

STARTIA 1992-2012
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NYFORETAGARCENTRALERNA | FINLAND

- DEN BLIVANDE FORETAGARENS VIKTIGASTE KONTAKT

STARTIA 1992-2012

Nyforetagarcentralerna i Finland rf (Suomen
Jobs and Society ry t.o.m. 31.5.2008) &r en sam-
arbetsorganisation grundad 1989 p4 initiativ av
niringslivet. Tillsammans med de regionala ny-
foretagarcentralerna frimjar foreningen framfor
allt nyféretagande i Finland. Féreningens grun-
dare och bakgrundsorganisationer representerar
hela samhiillet p4 bred front, men verksamheten
kretsar kring niringslivet.

R&dgivningen #r gratis for dem som tinker bli
foretagare. Niringslivsexperternas arbetsinsats dr i
sin tur gratis for nyféretagarcentralerna. Nyforeta-
garcentralernas basfinansiering bestar av medlem-
marnas, dvs. féretagens, kommunernas och sam-
fundens, medlemsavgifter samt stéd frén staten.

Verksamheten inleddes i Liverpool, England
ar 1979. Tanken var att aktivt stoda nya foreta-
gare genom sirskilda ‘Radgivningsbyrier” (Enter-
prise Agency). P4 kort tid grundades ungefir 300
foretagskontor i England. Verksamheten skapade
livskraftiga féretag som frimjade den ekonomiska
tillviixten i landet.

Fran England spred sig Jobs and Society-idén
till 6vriga Europa. Idén anlinde till Sverige ar
1985 tack vare Pehr Gyllenhammar. Efter det
spred sig modellen for nyféretagsverksamhet vi-
dare fran Sverige till Finland och Estland.

Nyforetagarcentralerna i Finland #r det vikti-
gaste rddgivningsnitverket for blivande foretagare
bade till antalet sett och enligt konsekvensun-
derstkningar. | Finland finns det 32 nyforeta-
garcentraler, och nitverket #r aktivt i nidrmare
200 kommuner. Befolkningsunderlaget i nyfo-
retagarcentralernas verksamhetsomrade 4r mer
4n 4,4 miljoner invdnare. Radgivningen ir ISO
9001/2008-certifierad, vilket garanterar foretags-
radgivningens goda kvalitet.

Inom det riksomfattande nitverket arbetar
180 tjanstemin. Som stdd finns 1 300 experter,
dver 1 000 foretag och 270 samfund. Nyforetagar-
centralerna #r vanligen allminnyttiga féreningar,
men bland nitverkets medlemmar finns det dven
niringslivsbolag som har aktiebolagsform, och
som anvinder nyforetagarcentralernas verksam-
hetskoncept i rddgivningen av startande foretag.
Nyforetagarcentralerna dr ocksa en del av servi-
cehelheten ForetagsFinland.

STRATEGISKA PARTNERSKAP
MED STATENS ORGANISATIONER

Samarbetet med Nyforetagarcentralerna ér till stor
fordel for den offentliga sektorn. Nyforetagarcen-
tralen samarbetar nira med bl.a. handels- och in-



JOBS AND SOCIETY-VERKSAMHETSMODELL

Hur modellen genomfors

FORETAGARKANDIDATER

radgivning, .

handledning,
utlatanden

styrning och

finansiering av
verksamheten

NATVERK AV SAKKUNNIGA

. sakkunskap,

erfarenhet,
information om
konkurrenssituationen

FORETAG, KOMMUNER,
STATEN, ORGANISATIONER,
LAROVERK

dustriministeriet, skatteforvaltningen, Finnvera,
arbets- och niringsministeriet och TE-byrferna
samt Patent- och registerstyrelsen.

Med hjilp av nyforetagarcentralernas utlitanden
och 6vriga tjénster sparar den offentliga sektorns
olika organisationer bade arbetstid och resurser.

FRAMGANGSRIKA FORETAG AR MALET

Nyforetagarcentralerna betjinar arligen nirmare
20 000 kunder. Tack vare r&dgivningen grundas

arligen 6ver 8 000 nya foretag. Overlevnadskvo-
ten for dessa foretag ér hog: 80 procent forsitter
efter fem &rs tid, niir det enligt Statistikcentralen
endast ir hilften av alla nya féretag som fortfa-
rande ér aktiva efter fem ar. Nyforetagarcentraler-
nas nyttoeffekt ir dirmed enorm. Verksamhets-
kostnaderna per grundat foretag har héllits pa en
mycket rimlig niva éver hela Finland.

Kalla: Nyforetagarcentralerna i Finland rf

STARTIA 1992-2012




PIA BACKMAN
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| Vasa spelade man in den gemensamma marknadsféringsvideon
for nyféretagarcentralerna. Producent var Siltaloppi Productions.

- | bérjan av 1990-talet gick man i Vasa fran ord
till handling aktivt och férdomsfritt. Tillsammans med
en gemensam arbetsgrupp utvecklade vi de verktyg
som behovs i féretagsradgivningen. De [6sningar och
modeller som gjordes i Vasa har fungerat som exempel
dven for andra nyféretagscentrum i omradet. Startia
var bl.a. med och assisterade Nyforetagarcentralen i
Karleby. Vasa ar fortfarande en god benchmarking-
plats for nyforetagsverksamhet. Det nuvarande nara
samarbetet mellan VASEK och Startia ar exemplariskt

Under Nyforetagarcentralerna i Finlands sommardagar sommaren
2007 tilldelades Startia vandringspriset Kirkas p&a (ung. Klart
huvud), som delas ut arligen till den bé&sta nyféretagarcentralen i
Finland. Direktdr Raimo Mansikkamaki tog emot Startias pris.

nar det gdller regionala foretagstjanster, konstaterar
Pia Backman, verkstallande direktor for SUK - Nyfo-
retagarcentralernai Finland rf.

- SUK ar en riksomfattande organisation vars hu-
vudsprak ar finska. | Vasaregionen sker allt enligt "bade
och"-principen vad galler undervisningsmaterial och
ovrigt kompletterande material. Startia gjorde guiden
Eget Foretag (Oma yritys) pa svenska och hela vart
natverk av nyféretagarcentraler fick tillgang till den.



Den 3-5.6.2009 stod Vasa i tur som vard fér Nyféretagar-
centralerna i Finlands sommardagar, som lockade drygt 70
representanter for nyforetagarcentraler landet runt till ett
natverksmote och till att bekanta sig med Vasa.

STARTIA 1992-2012




For den som overvager att grunda ett foretag dr
personlig radgivning och stod av yttersta vikt.

Forfattaren Orison Swett Marden som levde
i borjan av 1900-talet filosoferade:

Var och en som dstadkommit storverk har haft blicken
riktad mot ett hogre mdl, ett sadant som tidvis har kdnts
omojligt att uppnd”.

Att vinna dr att frigora sig fran onodiga hinder, vdga tro pd
att man dr unik och fd luft under vingarna.

Vasaregionens Nyforetagscentrum Startia grundades for att
uppmuntra och vagleda den blivande foretagaren, ge fart

till att lyfta och rikta foretagarens blick stadigt mot madlet.

Sa dar 1992.

SA AN | DAG.
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Statsminister Esko Aho be-
sokte Kvarkens Innovations-
centrum Merinova och Startia
15.10.1994.

RECESSIONEN PRESSAR N BN

FRAM NYA MOJLIGHETER

I praktiken har ekonomiska och samhiailleliga kriser i
allmdnhet en valgorande effekt. Ett problem som kommer
kraschande far bade beslutsfattarna och den allmdnna
opinionen att kvickna till. Det uppstdr ett tryck att skapa
snabba och radikala losningar. Gamla, vedertagna attity-
der och stagnerade strukturer far ge vika.

Pa sd sdtt skapas utrymme for det nya och friska.

Erfarenheten visar att finldndarna har en speciell formdga
att klara av kriser. Nar det blir hdrda tider har vi kreati-
vitet och mdlmedvetenhet till att roja undan hindren. Vi
finlandare dar ett overlevarfolk. Vi dr som bdst ndr tiderna

dr som svdrast.”

Esko Aho: Sattuma suosii valmistautunutta, &r 2003

STARTIA 1992-2012
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Tanken att grunda Nyforetagscentrum Startia fod-
des vid Vasa handelskammare i brjan av 1990-talet
nir recessionen stod for dorren. For att kunna inleda
verksamheten och f4 ihop startkapital krivdes mal-
medvetna experter och starka nitverksbyggare. Den
beskrivningen passade vil in pd handelskammarens
davarande ordforande och Vasa Angkvarns direktor
Jouko Perttunen, Industrins och Arbetsgivarnas
industriombudsman Krister Herler och centrumets
forsta direktor Lauri Luopajéirvi.

Tanken om ett mer konkret frimjande av
foretagande #n tidigare hade precis landstigit i
Finland och nyféretagarcentralerna hade hunnit
f4 igdng sin verksamhet p& ndgra orter. Det fanns
4nd& mycket kvar att gora. I boérjan av 90-talet
steg antalet foretagskonkurser kraftigt. Att fore-
tag gick omkull och den ekonomiska situationen
var s svag orsakade arbetsléshet, som virst hela
19 procent. Till exempel inom byggindustrin
var arbetslésheten nirmare 40 procent. Finland
maste ta sig ur det hiir med egna krafter.

P4 ménga orter, liksom i Vasa, tinkte man
att &tminstone kan en del av ginget axla foreta-
garmanteln. Tidpunkten for att starta nya fore-
tag kunde vara idealisk, om #n krivande under
omstindigheterna. Visionen var #nd4 tydlig: en
del av den arbetsfora befolkning som drabbats av
recessionen skulle mycket vil kunna bli féreta-
gare. Folk som fitt en rejil sling av recessionen
var Startias forsta klientel: arbetslosa till nirmare
100 procent.

Krister Herler (1942-2009) var en viktig initiativ-
tagare och visionar under Startias forsta ar. Han
var industriombudsman for centralférbunden
STK och TKL (numera TT) och Vasa handelskam-
mare 1986-1997.

Féretagarna i Finland premierade &r 2003
bade Krister Herler och Jouko Perttunen med
Foretagarnas guldkors pga deras fortjanster
inom beframjandet av det privata foretagandet
i Osterbotten.

ﬂSMRf/A

Fearaaserder Fespeitprdeshen o Feseedidens Krfdvesagiceniram

Tillsammans kom man pa det finurliga namnet, Startia,
som fungerar vél pa bade finska och svenska. Logon
designades av Pekka Mdkynen och den avbildade en
fdgelhona med sin unge skyddad under vingen.



FLINKT PA FALTET

Osterbottens handelskammare var och &r fortfarande en
betydande regional opinionsbildare som bevakar féreta-
gens intressen. Verksamhetsomradet técker landskapen
Osterbotten och Mellersta Osterbotten. Handelskamma-
ren betjénar sina medlemmar pa tre kontor: i Karleby,
Jakobstad och Vasa.

- | bdrjan av 1990-talet var Vasa handelskammare
&nnuen av de fainstanser somriktat in sig pa att utveckla
affarslivet. Vi hade Iang erfarenhet och arbetade aktivt
for att forbattra foretagens verksamhetsmiljé. Men vi
behdvde nya dppningar, konstaterar Jouko Perttunen,
styrelseordférande fér handelskammaren i Vasa aren
1989-1992.

-Pa dentiden var Krister Herler, som var industriom-
budsman for Industrin och Arbetsgivarna, en av mina
narmaste kolleger. Han var en gammal Vasabo med ett
mycket utbrett kontaktnatverk och en god férmaga att
finna sigiolika situationer. Féretagens verksamhet och
tillvaxt framjades t.ex. genom att man ordnade olika
evenemang och samarbetsprojekt.

- Ett sadant infotillfélle ordnades i Jakobstad. Fér
var del hade tillfallet inte uppmarksammats stort, men
Krister Herler noterade det i sista minuten och beslot
sig for att hoppa i bilen och susa till Jakobstad. Bengt
Hellstrém, som engagerat och bevisligen framgangs-
rikt spred ordet om verksamheten i Jobs and Society-
foreningen som grundats i Finland 1989, holl ett par
timmars foredrag dar.

- Forsta gangen pa bra ldnge var det nagon som
hade nagot att komma med! Alla led av den svaga sys-

selsattningen, men att grunda eget féretag hade hittills
inte upplevts som sarskilt lockande. Genom samarbete
skulle vi kunna fa bollen att rulla. Erfarenheterna fran
utlandet var ocksa uppmuntrande.

- Hésten 1991 bdrjade jakten pa stéd och finansiering
fér Vasanejdens nyféretagscentrum. Vart mal var att fa
ihop minst 50 procent av finansieringen inom regionen,
sd att arbetsministeriet skulle bidra med andra halvan av
var budget. Malet var ocksa att stédet fran néringslivet
skulle vara 50 procent av den regionala finansieringen.

- Vi startade med en latt organisation utan storre
ekonomiska forpliktelser. Det var dock livsviktigt att
fa finansiering och stéd av naringslivet. Av féretagen
var i synnerhet ABB mycket positivt installt till oss.
Delvis berodde detta pa Herlers personliga kontakter
som han knutit som tidigare anstdlld hos Stromberg.
Vasa stad kom ocksa med utan tvekan, under ledning av
bitradande stadsdirektdor Seppo Sanaksenaho och na-
ringslivsdirektér Jorma J. Pitkdmaki. Darifran fortsatte
farden med méssanihanden till de dvriga kommunerna
i regionen. Stédbeloppen var inte 6verdaniga, nagra tu-
sen mark fran cirka trettio medlemmar, men det réckte.

- Foéretagandet vaxte kraftigt under de forsta tio
aren. Pa den tiden toppade vi statistiken dver grundade
féretag tillsammans med Aland.

- | Startias fall dstadkom man resultat genom stark
vilja och hart arbete samt aktivt inflytande i olika nét-
verk, och det med en blygsam ekonomisk satsning. Li-
kasinnade féretag som &r flinka pa féltet och starka i
tron behévs ocksa i dagens lage.

JOUKO PERTTUNEN

STARTIA 1992-2012
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STARTIA BLIR EN DEL AV
KVARKENS INNOVATIONSCENTRUM

SUK (Nyforetagarcentralerna i Finland tf) ans&g
att man borde grunda en férening for nyforetags-
verksamheten i Vasaregionen. Beslutsfattarna i
Vasa stédde dock idén om en egen affirsenhet.
Som placeringsort planerades Kvarkens Inno-
vationscentrum (nuvarande Teknologicentrum
Oy Merinova Ab) som grundats ar 1990. Startia
skulle tjina som en av centrumets affirsenheter,
med ansvar for sina egna inkomster och utgifter.
Storsta delen av nyforetagarcentralerna i Finland
fungerade sjilvstindigt i egna utrymmen, s Vasas
modell var unik i landet. Man ville #nd4 knyta
nyforetagscentrumet starkt vid den regionala
innovationsmiljon.

Innan sommaren 1992 fanns det gott om upp-
backning fér idén. Vasaregionens Nyforetagscent-
rum Startia grundades i september 1992 som en
del av Kvarkens Innovationscentrum Merinova.
Industriexperten Lauri Luopajérvi som var vilbe-
kant med foretagslivet valdes till direktor.

De tvg forsta verksamhetsdren 1992-1994
fungerade Startia som Arbetskraftsdistriktets sir-
projekt huvudsakligen med statlig finansiering.
Efter det var det dags att stiirka stddorganisa-

Startia inledde sin
verksamhet som en
av Merinovas enheter.
Verksamheten fanns

i SO-byggnaden i
Strémberg Park fram
till slutet av 2002.

Startias f6ljande direktor Yrjo Halttunen fort-
satte arbetet. Hans eftertridare Raimo Mansik-
kamadki skotte direktdrsposten 1997-2010. I dag
haller Tommi Virkama i styrspaken p4 Startia.

Malet var att de som stédde Startia skulle for-
utom ekonomiskt stod dven ge nitverket tillgdng
till sin expertis. P4 s& vis skulle foretags- och af-
firsverksamhetskunnandet genast vara pi hog
niv8. De stora aktérerna fick man med genast.
Alla hade forstds sina egna intressen. Wirtsild
och ABB drev sina egna synpunkter med mélet
att fi nya, kompetenta underleverantérer.

Merinova och Startia
flyttade till det ny-
byggda huset Futura |
i Airport Park, Run-
sor i oktober 2002.

tionen och utforma en mera langsiktig finansie-
ringsmodell. Luopajérvi, Perttunen och Herler
lyckades &vertyga regionens industrijittar och
snart dven bankerna och férsikringsbolagen.

16 STARTIA 1992-2012




LANGA KABLAR OCH STARK STROM

- Den som leder ett nyféretagscentrum behover god
kontakt med foretagandet och kablar med tillrdckligt
stark strém for att starta motorn. Det fungerar bast om
man har erfarenhet av féretagsverksamhet och ett brett
natverk, som man naturligtvis inte bygger upp pa nagra
fa ar, bakom sig. Darfor fick direktéren ocksa gérna ha
nagra extra kilometer i mataren, konstaterar Startias
forsta direktor, Lauri Luopajarvi.

- | borjan var det i synnerhet bokféringsbyraer och
revisionsinriktade foretag som erbjéd sina experttjans-
ter via oss. For sina tjanster fick de nya kunder.

- De harda tiderna avspeglade sig i vart klientel:
det fanns starka yrkesman och yrkeskvinnor med brett
kunnande, personer med lang erfarenhet och &ven allt
fler med hég utbildningsniva.

- Arbetskraftsbyrans startpengprocess skapade rad-
givningskunder at Startia och vi utarbetade utldtanden
at Arbetskraftsbyran. Det var en viktig symbios.

- Krister Herler var en god samtalspartner nar
verksamheten tog fart och han hade ett mycket om-
fattande natverk. Ar 1986 6vergick han till organisa-
tionen fran sin tjanst som informationschef pa Oy
Strémberg Ab. Krister hade visioner, men efter att
han malat upp dessa kunde han ocksa omséatta dem i

praktiken. P3 sa vis dppnades kanalerna och manga
saker konkretiserades.

- Vart koncept féljde Nyféretagarcentralernas, men
med Vasas egna kryddor. Har paverkades verksamhe-
ten av utvecklingsriktningen for det lokala ndringslivet.
Viblev ofta kontaktade av andra orter som precis skulle
inleda sin verksamhet for att de ville ta modell av oss.

- Vi skiljde oss &ven fran de andra regionerna for att
viverkar pa de bada inhemska. | Karlebyregionen hade
man inte &nnu nagot motsvarande kontor, sa vart falt
var ganska utbrett. Vi 6ppnade kanaler till de omgi-
vande kommunerna genom kommundirektérerna och
naringsombudsméannen. Pa 1990-talet drev bl.a. Vasa
stads naringslivsdirektor Jorma J. Pitkdmaki och na-
ringslivsombudsman Leif Sand starkt vara intressen.

- | borjan var samarbetet med Kvarkens Innovations-
centrum, det nuvarande Merinova, ett gott koncept. Vi
hade en sjalvstandig enhet med en egen direktion, men
de administativa rutinerna skottes kostnadseffektivt av
centrumet.

- Fran den har tiden hdrstammar &dven energiklustret i
Vasaregionen. | Vasa har man som tur ar alltid insett vikten
av samarbete! En av de viktigaste ledargestalterna for sam-
arbete var stadens davarande stadsdirektdr Jussi Turunen.

En vacker dag pa Futuras tak.
P& bilden Jarmo Myllyl&, Raimo Mansik-
kamaki, Ulla Kalliokoski och Mika Konu.

DI Luopajdrvi 6vergick till
Startias tjanst efter att ha

. LAURI LUOPAJARVI

varit verkstallande direktor

pa Valmet Skogsmaskiner.

Han hade &ven ansvarat for

sin egen ingenjérsbyra pa

sidan om, sd han kande vl till
bade de storas och de ndgot
mindre féretagens verksam-

hetsmodeller.

STARTIA 1992-2012
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OMVALVNINGAR | STROMBERG PARK

STARTIA 1992-2012

Efter recessionen i borjan av 1990-talet skapade
dven den strukturella férdndringen i Vasaregio-
nens niringsliv sysselsittning f6r Startia. Under
en och samma mAanad kunde ett tjugotal erfarna
planeringsingenjorer marschera in. Divisionsfor-
andringarna inom ABB gjorde att arbetsplatser
flyttades till Helsingfors och ldngre bort i Mel-
laneuropa och alla var inte beredda att limna
sina nyinkopta egnahemshus eller borja leva i
en resviska.

Aven p# Kemira och Vacon var samma sak
i gérningen nigot senare och som resultat fick
man mAinga enmansingenjorsbyrier. Enheterna
var sm4, men kompetensen stannade kvar i Vasa-
regionen. Vad gillde attityder mot och principer
for foretagande fanns det dock mycket kvar att
gora. En del kunde rent av kiinna sig tvingade till
foretagandet. Arbetsgivare utlokaliserade arbetet
och konkurrensutsatte det med hérda villkor. For
foretagaren som vunnit sitt gamla arbete ter kun-
de motivationen brista av osikerhet och till och
med bitterhet. Forst nir foretaget lyckats utvidga
sitt kundunderlag och sin kompetens bérjade det
synas ett ljus i tunneln och manga féretagare som
varit motstriviga i borjan hittade sin egen vig.
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Handel [ Produktion

Bland de féretag som grundades var andelen produk-
tionsbolag avsevért stérre under Startias inledande &r
&n i dagens l&ge, ndgot som bl.a. berodde pa den struk-
turella férandringen inom den regionala industrin.

RAIMO MANSIKKAMAKI -

- ABB:s strukturella forandring och nya divisions-
indelning innebar att tusentals kvadratmeter blev
tomma i Stromberg Park. Dit behévde man nya f6-
retagshyresgaster, vilket 6kade ABB:s intresse for att
vara med och stoda Startias verksamhet. Ndstan alla
banker och férsakringsbolag gav ocksa sitt stéd, och
fick pa sa vis nya kunder. Oavsett om det &r fraga
om en elanldggning eller en férsamling behéver man
alltid nya kunder, paminner Raimo Mansikkamaki.



VEM STAR FOR FIOLERNA?

Efter tv& &r grydde &r 1995 och den tid nir man
var tvungen att klara sig sjilv. Stadens finansie-
ringskort var spelat. Det innebar en privat egen
finansiering om 60 procent. Resten stod kommu-
nerna for. Samma monster dterkom frén &r till &r:
man méste stindigt ingd nya avtal for att finan-
siera verksamheten. Nyforetagskunder fanns det i
overflod — det var ingen brist p4 arbete — men vem
skulle st for kostnaderna? Nir kassan borjade gapa
tom maste man &ter ut pa jakt efter finansiering
med mossan i handen. Nér man vil hade kommit
igdng borjade resultaten snart tala for sig sjilva och
verksamheten och dess finansiella arrangemang
blev dterkommande fran &r till &r.

P4 kommunal nivé framskred #rendet i all-
minhet utan konflikter. Efter ndgra &r borjade
industrin tveka, men banker, forsikringsbolag
och bokféringsbyraer holl fast vid sin ursprung-
liga utgingspunkt och sig sin medverkan som ett
sitt att fa fler potentiella kunder.

Budget Kundkontakter

160000 € 1600 st.
140000 € 1400 st.
120000 € 1200 st.
100000 € 1000 st.
80000 € 800 st.
60000 € 600 st.
40000 € 400 st.
20000 € 200 st.
O€ O st.

2000 2002 2004 2006 2008 2010

. Kommuner Stdédorganisationer . Startpengutlatanden

B OGvriga = Kundkontakter

Fran och med 2010 ingar dven den radgivning som VASEKs
féretagsradgivare ger de blivande féretagarna i Startias budget.

Laihia
MEEIEL Laihela

Malax
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STOD- OCH SAKKUNNIGORGANISATIONER

HEIKKI HURTIG

20

STARTIA 1992-2012

Information om de stéd- och sakkunnigorgani-
sationer som finansierar Startia finns p& Startias
webbplats. Den kommunala finansieringen kana-
liseras via VASEK.

Broschyrer och kontaktuppgifter till de sakkun-
nigorganisationer som gett Startia sitt stod foljer
med infopirmen som ges till alla nyforetagare.

HEIKKIS HURTIGA TAG

Fran férsta borjan har Pohjanmaan Laskenta Oy ansva-
rat for bade Merinovas och Startias ekonomiférvalt-
ning. Varen1990, nér Pohjanmaan Laskenta flyttade till
Stromberg Park tillsammans med Merinova, var bdgge
bolags verksamhet dnnu smaskalig. Ar 2002 flyttade
Pohjanmaan Laskenta med Merinova och Startia till
Futura, dar det tata samarbetet fortsatte. Som féretag
ar Pohjanmaan Laskenta Oy fortfarande med och finan-
sierar Startias verksamhet i form av stédorganisation.

- De férsta aren var jag enmansféretagare och fér-
utom ekonomiforvaltningstjansterna skotte jag dven
Merinovas och Startias kontorstjanster: vid behov fung-
erade bokféraren som vaxeltelefonist, sekreterare och
motesvard, minns verkstallande direktér fér Pohjan-
maan Laskenta Heikki Hurtig.

-Med aren blev jag bekant med alla anstéllda och an-
svarspersoner bade pa Merinova och Startia. Ekonomin

Startia kan ocksd, med kundens samtycke,
skicka nyforetagarens kontaktuppgifter till sak-
kunnigorganisationen s att organisationen kan
kontakta nyforetagaren och erbjuda denna sina
tjénster eller sin expertis.

var alltid klar och transparent. Enheternas inkomster
och utgifter holls strikt isar.

- Startias verksamhet finansierades av naringslivet
och kommunerna och ibland fick vi dven projektbaserad
finansiering fran arbetskraftsmyndigheterna och sta-
ten. TE-centralen betalade fér utldtanden om startpeng
och Finnvera fér utldtanden om specialfinansiering.
Tidvis fick vi ocksa extra inkomster via féreldsningar
och annan utbildningsverksamhet.

- Langst samarbetade jag med Raimo Mansikkamaki.
Kunden var kung hos Raimo och helst av allt satte han
all sin tid pa att tréffa kunder och ga igenom deras
affarsverksamhetsplaner. Vid behov fick man forsoka
fa tag pa Rami i rokrummet. Det var ju praktiskt att
ga igenom &renden som rérde ekonomiférvaltningen
under rokpausen.



KVALITATIVA MATT

Nista stora kraftanstringning i utvecklingen av
verksamheten var att certifiera nyforetagarcent-
ralerna enligt ISO-kvalitetsstandarden. Stan-
darden skulle garantera att verksamheten hade
gemensam praxis och gemensamma kvalitets-
kriterier i hela Finland. Ar 2001 fick Ensimetri
i Tammerfors och Suomen Jobs and Society ry
kvalitetscertifikat. Ar 2002 certifierades 12 nyfo-
retagarcentraler, Startia bland dem. Ar2009 hade
i praktiken alla nyfoéretagarcentraler i Finland
kvalitetscertifierats.

Det nuvarande kvalitetssystemet [SO
9001/2008 garanterar att alla nyforetagarcentra-
lers kunder far rddgivningsservice, som uppfyller
samma Overenskomna krav, 6ver hela Finland.

Kvalitetssystemet forutsitter dven kontinuer-
lig utveckling av rddgivningen och uppfoljning
av kundnojdhet. R&dgivningens kvalitet f6ljs upp
med sju olika mitinstrument, dir de viktigaste dr
kundnojdhet, niringslivsexperters deltagande i
rdgivningen, rAdgivningens kostnadseffektivitet
samt de grundade foretagens livskraftighet. 80
procent av de foretag som grundats via radgiv-
ningen hos nyféretagarcentraler ér fortfarande
verksamma efter fem &rs tid, ndr motsvarande siff-

ra i 6vrigt #r i medeltal
strax 6ver 50 procent.

Utvirderingen eller
revisionen som utfors
av Inspecta sikerstiller
att kvaliteten nér den
dverenskomna nivén
och att rdgivningen =<
standigt utvecklas.

Mitningar i enlighet
med kvalitetsstandarden
har visat att verksamhe-
ten ér dven mycket kost-
nadseffektiv. Priset fér att grunda ett fungerande
foretag blir bara en tredjedel jamfort med 6vriga
samhiilleliga stédsystem i Finland och att skapa en
ny arbetsplats dr och har varit m&nga ginger bil-
ligare genom foretagande.

Forutom kostnadseffektiviteten har dven ni-
vén p& kundnojdheten varit berémlig i Vasa.
Kundnoéjdhetsenkiter har gjorts sedan 2006. I
enkiten har man ftt betygsitta mellan 4 och
10 och for Startias del har kundnojdheten hallits
stadigt kring 9 under 4rens lopp.

Kvalitetssertifieringen firades med kaffe och tarta.

CERTIFIED BY
O Inspecta

1SO 9001

STARTIA 1992-2012
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VASA SOKER SIN STYRKA

Servicen foérenhetligades under gemensam be-
teckning. Service av samma standard och kvalitet
erbjods s&vil i Helsingfors som hos oss och p4
annat hall. Upp till hiilften av nyforetagarcentra-
lerna i Finland saknade dock fortfarande pengar
till ordentlig verksamhet. Inte kommunala, inte
privata och frén staten fick man enbart tillfilliga

bittre. Det fanns en social bestillning pa verk-
samheten, den strukturella férindringen inom
industrin var ett hett samtalsimne och kvalitets-
aspekterna gav verksamheten ett lyft.

Vid den hir tidpunkten, i mitten av 1990-ta-
let, borjade dessutom niringslivet soka efter och
definiera sina regionala styrkor.

projektpengar. 1 Vasaregionen var situationen

Ett av Yrjo Halttunens mest minnesvéarda
dgonblick som direktdr for Startia var
ndr han presenterade Startias verksam-
het fér president Martti Ahtisaari nar
presidenten och fru Ahtisaari besokte
Vasa hdsten 1996. En snutt fran evene-
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ENERGI - DEN REGIONALA NAMNAREN?

Yrjé Halttunen var Startias direktér under knappt tre ars
tid, 1994-1997. Efter det blev han verkstdllande direktor
fér Merinova dar han verkade dnda till slutet av ar 2008.

- | Finland bérjade man att aterhdmta sig fran reces-
sionen. Arbetsplatser fick man dock annu stka efter
med ljus och lykta. Det syntes i de hdga kundmang-
derna. F6r manga som évervagt att starta eget féretag
blev processen pa halft om de rékade bli erbjudna fér-
vérvsarbete. Det [ag i tiden att man prioriterade trygg-
het. Det fanns visserligen dven lysande undantag, bl.a.
WasaCon som grundades ar 1996 och har under arens
lopp véxt fran en liten byggfirma med tva man till en
mangsektoriell producent av bygg- och industritjanster.

- Information om verksamhetsmiljé och marknader
fanns heller inte lattillganglig férranislutet av 90-talet,
nar internet borjade fungera pa riktigt. Att fa en &kta
samtalspartner var &nda det basta enligt manga nya
foretagare.

- Att paketerain Startiai Merinova-konceptet funge-
rade. Ibland har jag funderat ver om denna gemenskap
sadde froet till det nuvarande kompetenscentrumpro-
grammet?

- Redan i mitten av 90-talet bdrjade man tala om ett
energiklusterioch med att inrikesministeriet efterlyste
att man skulle identifiera och starka det regionala kun-
nandet. Fér var del var det energin som tradde fram,

dven om manga inte tidigare sett energiteknologin som
nagon gemensam regional ndmnare.

- Alla tyckte att det var en bra sak att framja fo-
retagandet ideellt, men ju djupare vi gick in pa fragor
kring och mojligheter med affarsverksamheten, desto
mer tvivel uppstod. Bl.a. ABB:s landschef Matti lImari
hade sina férbehall mot att deras konkurrent - Wértsila
- skulle sitta vid samma bord i dessa tecken.

- Fér manga var begreppet energikluster eller ener-
gikoncentration nytt, och man forstod inte alltid vad det
innebar. Nu, 20 ar senare, borjar begreppet klarna dven
pa nationell niva. Fér tjugo ar sedan var energi dnda
inte ndgon séarskilt attraktiv bransch, i synnerhet inte ur
mindre féretags synvinkel. Det var enbart nagot fér de
stora. Har gnallde man mest éver avsaknaden av Nokia.

-Forst under de senaste aren har man mérkt att energi
ocksa ger plats fér mindre aktdrer. Man utvecklar [6sningar
foér férnybar energi och decentraliserad energiproduktion.
Det finns jordvarme, vindkraft och bioenergi. Nar man
kommer sa langt som till fastighetsspecifika l6sningar,
sd ar det ju redan fréga om de sma féretagens klientel.

- Man kan ater skdnja en férandring pa féretagsfal-
tet. Proffs som sporrats hos globala féretag gar dver till
sm-foretag, dar deras kunnande kan sla rot i farsk mylla.
Férhoppningsvis kommer denna férandring ocksa att
leda till nya foretagsidéer.

YRJO HALTTUNEN

STARTIA 1992-2012
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Det faktum att kunden far nistan alla tjins-
ter han behover for att kora igdng sin verk-
samhet frin ett och samma stille &r en av
Startias hornstenar. Den erfarna personalen
kan ocks8 vid behov uppmuntra den nya f6-
retagaren och visa honom ritt dorr.
Startias samarbete med &vriga nirings-
livsaktorer i Vasaregionen har traditionellt
varit smidigt. I Vasaregionen erbjuder Startia
foretagarna heltickande tjdnster och ménga
olika alternativ. Startia 5ppnar sivil kommu-
nala som andra dérrar: kunden viljer 4nd&
sjilv om han till exempel i friga om tomter
hellre viinder sig till kommunen eller ger sig
in p privata finansieringsférhandlingar.
Ett exempel p4 det goda samarbetet mel-
lan olika organisationer dr det informations-
och diskussionstillfille for blivande foreta-
gare som Vasa arbets- och néringsbyra ordnar
en gdng i manaden — Start-info. P4 Start-info
gar man bl.a. igenom forutsidttningarna for
foretagande, hur man anséker om startpeng
samt vilka tjanster som Startia, TE-byrin
och ELY-centralerna samt féretagarférening-
arna erbjuder. Tillfillet 4r ev8sprakigt och 6p-
pet for alla intresserade. For det mesta ordnas
Start-info den andra tisdagen i m&naden.

ENGAGEMANG OCH BEREDSKAP ATT
KAVLA UPP ARMARNA FAR MYNDIG-
HETERNA ATT BLI ELD OCH LAGOR

- | bérjan av 90-talet var jag direktor for Vasa ar-
betskraftsbyrd. Fér ndrvarande &r jag direktdr for kom-
mande Osterbottens arbets- och néringsbyra, berattar
Helvi Riihimaki.

- Jag trodde pd Startia fran férsta borjan. Aven
en enskild persons entusiasm far tjdnstemannen att
bli eld och lagor. Framfér allt Jouko Perttunens och
Krister Herlers engagemang 6vertygade. Numera ar
foretagens samhallsansvar snarast ett modeord, men
visst talades det om det redan da. Det var harda tider
och vi behdvde alla tdnkbara satt for att sysselsatta
och skapa ny ekonomisk tillvaxt.

- For arbetskraftsbyran var och &r Startia en upp-
skattad samtalspartner. Pa 90-talet var féretagsradgiv-
ningen ganska knaper och pa kommunernas ansvar, sa
det fanns en bestéllning pa sddana radgivningstjénster.

- Varje foretagarkandidat avgor naturligtvis sjalv sitt
tillvdgagangssatt, men nar den som gjort utldtandet &r
neutral, utomstdende och dessutom inte strévar efter
egen ekonomisk vinst &r det mer sannolikt att I6sningen
dvervags noggrant. Under Luopajdrvis tid fick foreta-
garkandidaten ofta gora grundliga "hemldxor"”. Sedan
férenhetligades praxisen med skriftliga utlatanden for
att underlatta ansdkningsprocessen.

- Naturligtvis har det faktum att radgivaren skriver
ett utldtande, som man gor pa Startia, gett upphov till
diskussion. De blivande féretagarnas stundvis mycket
hdgtflygande idéer t.ex. kring efterfragan pa deras
tjdnster krdaver en och annan synvinkel. Nu tar man
stallning till situationen i flera etapper.

- Under de férsta tio aren var natverkandet livligt. |
bérjan fanns det farre foretagscentrum, men vaxelverkan



var till och med annu tatare an nufértiden. Bakgrunds-
organisationerna deltog aktivt bade i officiella och inof-
ficiella sammanhang. Det nationella féretagarcentraler-
nas forbund ordnade evenemang och seminarier under
olika teman, och dven vi regionala tjdnsteman fick ibland
delta. Personlig vaxelverkan var viktig, i synnerhet som
moderna datanéatverk inte fanns att tillga. Pa ett semina-
rium i Tallinn tror jag till och med att de annu anvande
sig av kulramar.

- Nar verksamheten dvergick under Vasaregionens
Utveckling Ab VASEKSs tak fick radgivningen &nnu mer
fordjupad branschkompetens. Genom VASEK kan man
nu fa radgivning av flera experter.

- Vi ser alltid foretagandet som en gemensam, god
mojlighet. Det nya klientelet - féretagarpotentialen - ka-
naliseras till en bdrjan langt till oss. Det finns mycket att
gora inom attitydfostran och utbildning. Infotillfdllena
for dem som ar intresserade av foretagande ar en del
av TE-byrans verksamhet och pd sa vis kan dven Startia
gallra klientelet.

- Initiativférmagan hos blivande féretagare &r ocksa
pa uppgang. Typiskt fér modern tid &r stora variationer
i behovet av radgivning.

- Naringslivet ar i centrum av standig férandring.
Med var arbetskraftsutbildning stéder vi 6vergangen
till ett nytt yrke och uppratthallandet av yrkesskicklig-
het. Arbetskraftsforvaltningen finansierar foretagarut-
bildnings- och StartUp-projekt for nya och etablerade
féretag och ordnar for sin del bl.a. utbildning som siktar
pa en yrkesexamen for foretagare.

- Andelen kvinnor ochinvandrare har 6kat. Nyforeta-
garcentralerna har en betydande roll i att framja dessa

nya féretagargrupper. Kulturella skillnader innebar ut-
maningar och dven om pizzeriorna &r mest pa tapeten
finns det ocksd manga andra féretagsidéer med hog
potential. Nagra farska exempel &r féretag grundade
av invandrare, vilka bl.a. sysslar med handel och inter-
nationell konsultering. | dessa féretag krdvs en dkta
bakgrund och erfarenhet. De med invandrarbakgrund
&r ocksa i genomsnitt mer intresserade av féretagar-
alternativet an finlandarna.

- Inte ens en noggrann utredning och stéd fran
radgivare och myndigheter récker till om tajmningen
ar fel. Jag minns ett fall frén 90-talet dar féretagaren
bdrjade undersdka mdgelskador med hjalp av en hund.
Det |4t lovande, men mégelboomen Iat vénta pa sig till
2000-talet och det fanns inte tillrackligt med uppdrag.
Nu &r marknaderna mogna och hundarna far snusa allt
vad de hinner.

- Var nérhet till Sverige och férstelsen for vart
grannlands kultur &r sérdrag i var region. Detta har
skapat manga affarsméjligheter i Vasaregionen, bl.a.
inom partihandel och halsoprodukter.

- | ljuset av de senaste ekonomiska utsikterna har
Startia ater ett gyllene tillfélle att skapa nya féretag.
Utbildad och kunnig arbetskraft blir permitterad och
uppsagd. Nya, intressanta teman for affarsverksamhet
ar framfor allt energieffektivitet, kreativt foretagande
samt servicebranschen.

HELVI RIHIMAKI
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_ ]t was easier for me coming from

a Western culture, as Thad experience
from social security systems and such.
Crawford still thinks that compa-
Sweet Vaasa red to Australia, people take starting
0 0 A 2 business much more seriously 10
Joining ‘he community Fld |
_ There are more small busines”
ses in Australia, but not necessarily
Kim Crawford has been @ perma- _Talso really like the village feel successfu\ ones. There peop\e like tO
nent resident in Finland for seven of Palosaart, where our customers  have? go atit, while here mOst un-
years DOW- Originally from Tumub include students, families and older Jerstand what is actually required-
4 small town in Australia, meaning people alike. ~ There is a greater respect and
“quiet resting place by the river’s Crawfotd’shusbar\d,whoworked appreciat'xon for the entreprencyur
she moved to Finland for love. She  at ABB, was alocal and knew where in Finland. In the beginning people
and her husband moved around  to start: even brought m¢ flowers to cOnEr”
quite 2 bit and Crawford practi- _]went to Startia and it was ab-  tulatemeon the business: 1 thought:
ced her yocation of winemaking solutely fabulous. 180t excellentsup” wwell, this is nice!”, Crawford says
in Australia, America and France- port and really can’t praise it enough with a smile.
She also worke as the Ausﬂ'ahaﬂ CYanOI'd says- Sweet Vaasa offers a range of Bri-
wine ambassador. At Startia Tommi Virkama hel-  tish, American and Australian cakes
While ravellin Crawford started ped Crawford with the business plan, and pastries: On weekdays there are
food blogreadings and so came © try funding and figures- salads and quiche pies for tunch, on
out a great variety of recipes: Asa — Having someone actually Saturdays you can enjoy a brunch.
studentshe also worked as 2 waitress checking and reading the business _ 1t has been good from the first
for ten years, and so got t© know the plan was of great help. It made me day. We focus on good service: there
rrade. focusonall the details. 1 alsogotim-  are no trays, We waitress tO the ta-
_ One of my earliest memories i portant information O how much  bles and keep everything cleat and
standing on-@ chair, baking withmy you need toput asideand, of course, fresh, says Crawford who noticed
grandmother, Crawford reminisces: there was the searttiraha: All this  the help yourse\f approach 2t many
For Kim Crawford there were for free! Finnish establishments:
many 1easons (o start her OWR bu- The language® was no problem- Just over a year from opening
siness, & coffee shop and bakery in Startia’s services Were all available Sweet Vaasd, Crawford i oW €X
1 Palosaari- in English- Some forms, such as the panding with a second shop in the
_1had found a gap in coffee cul-  credit card application; were diffi-  city centre.
ture 0 Finland. Also, 1 found Fin- cult as they Were in Finnish, and _ 1 call it my flagship store: The
nish cu\turehardto get into, O oneo Crawford claims that her website building 18 old and needs a lot of
the most important Teasons Was thatl is also still very much 2 work in work, but it has a high ceiling and
wanted to feel part of the communitys progress: She also participated in beautiful anches, LR excited,
she explains-: the one-day course “How t© starta  says Crawford who ishoping ©© open
business in Finland” the second café before Christmas- n
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Fram till slutet av 2012 hade antalet kun-
der som skapat sin affarsverksamhetsplan
med hjdlp av Lissu redan dverstigit 8000.

LISSU GOR ENTRE

STARTIA 1992-2012

Verksamheten skulle inte ha kommit igdng s&
effektivt om man inte férutom limplig personal
ocks3 skulle ha haft tillgéng till riktiga verktyg.
Forst bliddrade man i Excel-tabeller. Dirifrén
hittade man effektivare knep nistan av en slump,
och genom att lita p4 en ny, blivande foretagares
féormégor!

Fyra ingenjorer fran Karleby holl p4 att grunda
ett kodningsforetag. Att ta fram det nya verktyget
i samarbete med Startia blev deras férsta uppdrag.
Projektet resulterade i ett dataprogram vid namn
“Lissu” — planeringsprogram for affirsverksamhets-
plan — utvecklat for Startias behov. Programmet
skulle vara interaktivt i enlighet med verksamhe-
tens natur och anda. Ar 2005 togs Lissu i pilotan-
viindning i Vasa, Jakobstad och Karleby, och #n i
denna dag lever Lissu och mAr bra. Programmet tji-
nar outtrottligt i flera nyforetagarcentraler i Finland.

Lissu innehaller ett omfattande paket for pla-
nering av affirsverksamheten, l6nsamhetsberik-
ningar och investeringar, kassafloden, budget-
planer — snart sagt hela paletten for foretagets
verksambhet steg for steg. Med hjilp av Lissu kan
man kommunicera via nitet med foretagsridgi-
varen och andra intressenter som ér inblandade i
uppgorandet av planen. Med ett enda verktyg kan
foretagaren nirma sig TE-byr&n, ELY-centralen

EE e s vor

it LT LTy

L T T

eller bankerna via nitet. Nitverket skapas som
av sig sjilv och alla parter sparar tid férutsatt att
den blivande féretagaren gjort sin lixa ordentligt.

RAIMO MANSIKKAMAKI -

- Lissu snabbade upp radgivningsprocessen for
den blivande foretagaren och minskade behovet att
traffas ansikte mot ansikte eftersom vi bada - och
vid behov dven utomstdende experter - kan kom-
mentera planen via internet. Lissu blev ocksa min
"hemliga karlek", i vars sallskap jag fortsatte mina
kvallar efter att min fru gatt och lagt sig, erkdnner
Raimo Mansikkamaki.



FRAN IDE TILL FORETAG

Varje foretagarkandidat maste ha en idé. Det ér
dir det borjar. Inom ramarna for Lissu strivar man
efter att utreda idéns livskraftighet s& detaljerat
som mojligt. Affarsverksamhetsplanen definierar
hur affirsidén ska genomféras och hjilper féreta-
garen skapa klara mél for verksamheten. Plane-
ringens betydelse kan knappast betonas nog, men
det lonar sig inte att fastna i den. Man 6verviger
vilka produkter eller tjinster man vill silja, vem
som ska kopa produkterna eller tjinsterna, hur
marknadsliget ser ut och vilka f6r- och nackdelar
man har jaimfort med konkurrenterna. Den forsta
delen i programmet Lissu dr mycket konkret och
direkt: beskriv din foretagsidé och beritta hur du
tinker tjina pengar p& den. Identifiera varfér du
och din idé 4r unika eller tink om.

Den andra delen i Lissu-processen ér finansie-
ringsplanering. Dir funderar man 6ver hur foreta-
gets verksamhet ska finansieras. Varje foretag har
tv4 olika finansieringsbehov: langfristigt kapital for
investeringar och kortfristigt for att f verksamheten
att g& runt. Just precis okunskap om det kortfristiga
kapitalet ér ofta orsaken till att 50 procent av de nya
foretagen misslyckas. Hilften av féretagen upplever
darfor aldrig sitt tredje ar. Det kortfristiga kapitalets
uppgift ir att sikra att foretaget kan vinda situatio-
nen si att det kommer in mer pengar 4n det gir ut.
[nvesteringar dr en annan femma.

Utg8ende frn planen ska foretagets egen bud-
get omfatta tre &r. Betydelsen av budgetplanen
som verktyg betonas i fortsittningen. Om ett enda
delomride i planen #r “tomt” kommer drendet
knappast att framskrida sirskilt hastigt till exempel
pa banken, hos Finnvera eller inom arbetskrafts-
forvaltningen.

)
STARTIA

IDEA

"Det har maste du férsta.”
Figuren som ritats pa en
transparang fick de flesta av
Startias kunder bekanta sig
med under Raimo Mansikkama-
kis verksamhetsperiod. Varje
boll gicks noggrant igenom for
att trygga att affarsidén var
realistisk och fungerande.

STARTIA 1992-2012
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ENSAM, PA TU MAN HAND
ELLER FLERA?

STARTIA 1992-2012

Under tv8 &rtionden har utvecklingen gdtt myck-
et framit i Vasaregionen. Att undersoka sjilva
foretagandet dr nu pad tapeten: hur lyckas man
egentligen hir? Universitetet har antagligen en
nyckelposition i att samla in och hantera denna
information. Autentiska data om den aktuella
situationen dr dnd& svdra att f fram. Statistiken
som sammanstillts av Statistikcentralen #r alltid
tva &r gammal och liget kan forindras mycket
snabbt. Data om féretagens tillvixt saknas ocksa.

Majoriteten av foretagen dr enmansforetag
som sysselsitter sig sjdlva. I Finland riknas alla
foretag som sysselsitter firre dn 100 personer till
sma- eller sm-féretag. Om du lyckas sysselsitta tio
anstiillda pA den finska marknaden ér det i sjilva
verket en stor bragd.

Négra tar mod till sig, men troskeln till tillvixt
ar fortfarande hog. En tredjedel nojer sig med att
sysselsitta sig sjdlva. M&nga riknar med att for att
anstilla en person skulle det krivas en férdubb-
lad omsittning. Den sista tredjedelen sysselsitter
tvi—tre personer och av hundra nya féretag dr det
bara tre—fyra som ger sig in p& en starkare tillviixt.

[ Finland r alltsd 99 % av alla féretag mikrofcre-
tag och smé foretag. De sm& och medelstora foreta-
gens andel av foretagens arbetskraft ér dock 74 %.

1%
3%
1%
3%

SYSSELSATTNINGSEFFEKT/PERS.

Den blivande féretagarens férvantningar pa
sitt foretags sysselsattningseffekt.

AW N =

5

6-15

16-25

Data saknas



1994 Insinddritoimisto Veteste T:mi

1995 Rakennuspalvelut Reijo Liikkanen Oy
1996 WasaCon Oy
1997 Jap-Sahko Oy
1998 A & A Active Ab
. 1999 Mustasaaren ratsastuskoulu - Korsholms ridskola
ARETS NYFORETAGARE 2000 Adiabatix Ab
2001 VisualWeb Oy

2002 Oy Konemyynti Hannu Harju Ab
2003 Viestinta Oy Prowomedia
2005 Contium Ab

R .. . 2005 Sus productions Ab Oy
Genom valet av Arets Nyforetagare fick Startia 2006 CNC-Service Oy

god Synhghet i 101(818 media. 2011 AITO-Kotihoito Oy
2012 Pohjanmaan LVIS-S&ato ja Huolto Oy

2006 CNC-Service Oy

2004 Contium Oy

2 Under sitt 20-arsjubileumsar valde
Startia Pohjanmaan LVIS-Saato ja
Huolto Oy som verkar i Laihela och
Vasa till Arets nyféretagare i Vasaregi-
onen. P4 bilden tar féretagare Hannu
Rosendahl emot diplomet frén VASEKs
féretagsradgivare Antti Alasaari (till
vanster) och Startias direktér Tommi
Virkama.

2003 Viestinta Oy Prowomedia . 2011 AITO-Kotihoito Oy
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Adiabatiy Oy
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FORLUST MED GULDKANT
- UTBILDNINGEN I FOKUS

STARTIA 1992-2012

Aven hos Startia sinade kassan och startpengen
holl p att bli en ddesfriga. [ mitten av 2000-talet
konkurrensutsatte ELY-centralen uppgrandet av
utldtanden om startpeng. I utldtandet rekommen-
derar man att startpengen bor beviljas eller inte
— eller rekommenderar med forbeh&ll — och d&
maéste den som gor utlitandet veta exakt varfor.
I anbudstivlan halverade en lokal konsult den
tidigare prisnivén, och 4ven om priset per ging
inte var anmirkningsvirt hade totalvolymen i
sig betydelse som finansieringskilla for Startias
verksamhet.

Hos Startia borjade man ska efter en ny
riktning och en sddan var utbildningsverksam-
heten. Nyforetagarcentralerna i Finland tf hade
forhandlat med Rastor, som var och ér en viktig
foretagsutbildare och dven en implig samarbets-
partner for Startia. Foljden blev ett 1angt och
fruktsamt partnerskap inom utbildning. Ar2004
tilldelade Rastor Startia och Raimo Mansikka-
miki hedersomndmnandet Vuoden T#hti (Arets
Stjdrna).

Under Raimo Mansikkamikis verksamhetspe-
riod inleddes #ven ett nira samarbete med Vasa
kustregions liroavtalsbyr. Byrén utsdg Raimo till
Arets laroavtalsutbildare 2009 for hans fortjanst

i utvecklingen av liroavtalsutbildning for foreta-
gare inom ramarna fér Rastors Foretagarakademi.

Foretagarutbildningen var en utmanade, tuff
utbildning som 4nd& blev populdr. Malet med
utbildningsperioden, som bérjade en gdng om
aret for 20 foretagare, var en foretagarexamen.
Eftersom utbildningsperioderna rickte ett och
ett halvt &r gick det under en del &r tva kurser
samtidigt. Takten var hog, men tack vare denna
tutor- och mentorsverksamheten kunde man fylla
det hal i ekonomin som forlusten av utlitanden
om startpeng inneburit.

Satsningen pa utbildningsverksamhet stiirkte
dven foretagsridgivarnas kunnande genom att
vidga vyerna och bredda erfarenheten. Samarbetet
med Rastor och ldroavtalsbyr&n fortsitter dnnu i
dag. Samarbetet med liroverken omfattar dven fo-
relisningar kring foretagandet vid lokala ldroverk.
Startias nuvarande direktor, Tommi Virkama, del-
tar ocksa som representant for arbetslivet i bedém-
ningen av lirdomsproven fér Specialyrkesexamen
i foretagsledning vid Yrkesakademin i Osterbotten.
Allt detta hjilper Startia att hilla sig p& kartan.

Efter en ny konkurrensutsittning &r 2008 &ter-
viinde uppgorandet av utlitanden om startpeng
till Startia efter ngra ars paus.



Anne "Penny"” Pennstrém &r den som manga
kunder férst kommer i kontakt med pa Startia.
Redan ndr man bokar tid hos Penny frdgar hon om
kundens behov och énskemal fér att kunna lotsa
kunden till den Iampligaste féretagsradgivaren.
Penny gdr ocksa upp tidtabeller fér utbildning,
arrangerar och koordinerar méten.

Vasa kustregions laroavtals-
byra utsag Startia och
Raimo Mansikkamaki till
Arets laroavtalsutbildare
20009.

| bilden Raimo Mansikka-
maki (héger) samt VASEKs
verkstallande direktor Pekka

Haapanen, utbildningsplanerare

Siv Bjorklund och direktdren
for laroavtalsvasendet Peter
Beijar fran Vasa kustregions
ldroavtalsbyra.

STARTIA 1992-2012
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FLYTTEN TILL NEDRE TORGET

STARTIA 1992-2012

Vasaregionens Utveckling Ab VASEK grundades
20.8.2003. Bolagets uppgift #r att frimja nirings-
livets forutsittningar och att utveckla kommu-
nernas, féretagens och ldroverkens gemensamma
verksamhet i syfte att 6ka Vasaregionens konkur-
renskraft och dess inv&nares vilfird.

Froet till VASEK s&ddes i och med att den
d& nya stadsdirektéren Markku Lumio anlinde
till Vasa. Han hade redan tidigare ftt Jykes-mo-
dellen (Jyviskylin seudun kehittdmisyhtio) att
fungera vil i Jyviskyli. I verksamhetsmodellen
ingick dven nyforetagartjinster.

Alles uppstod frigan om vem som naturli-
gare skulle stotta Startia och dess kunder — Me-
rinova eller VASEK? Till en bérjan bollade man
runt lite hir och var. Startia var en av Merinovas
affarsenheter, med sin egen administration och
sin egen beslutanderitt. Det lutade mot VASEK,
men Startia dvergick officiellt till att bli en av
VASEKs affirsenheter forst i borjan av 2008.
Den egentliga flytten under samma tak vid Ne-
dre torget skedde redan nigra manader innan,
hosten 2007.

Flytten frdn Runsor till Nedre torget forde
verksamheten nirmare kundunderlaget. Vid tor-
get blev Startia synligare och littillgingligare 4n
tidigare, vilket snart syntes i och med 6kade kund-
kontakter.

Nedre torget 1A, 3. vaning

Ocks8 i friga om den grundliggande radgiv-
ningen blev situationen bittre i och med flytten:
man kom nérmare féretagarnas niva och fick hjilp
av VASEKs foretagsradgivare. Det tidigare moder-
bolaget, Teknologicentrum Merinova, kunde vara
en vil hogtidlig och hogt klingande kuvos for den
nya foretagaren.



VASEKs och Startias personal ar 2011: verkstéllande direktdr Pekka Haapanen, Anne Pennstrém, Sari Saarikoski, Mari Kattelus, Johanna Hietikko-
Koljonen, Tommi Virkama, Kari Huhta, Kjell Nydahl, P&ivi Elina Alasjérvi, Suvi Markko, Antti Alasaari, Tommi Tuominen, Stefan Raback, Kenth Neder-
gard, Riitta Bjérkenheim, Tuulia Taanila, Raine Vasanoja
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Kundkontakterna okade kraftigt nar Startia flyttade 600
ihop med VASEK vid Nedre torget. Praxisen for 400
registrering av kundkontakter har dock varierat. 20 I I I I I I I I I I I I
Darfor ar statistiken bara riktgivande fram till 2006. 0 = I [ | I

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012*
* estimat

o

[ Kundkontakter TOTALT

| samband med att Startia flyttade
in med VASEK andrades typogra-

IS—I—A R—I—I VAASANSEUDUN UUSYRITYSKESKUS fin i logon. Ar 201 férnyades och
7S TA A STARTIA wiiimiians torennetioades e vasees oon
Startias grafiska utseende.
2007 201
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PEKKA HAAPANEN

STARTIA 1992-2012

DET AR JU LITE DUMT ATT INTE SOKA
INFORMATION NAR DET AR HELT GRATIS.

- Startia dok under VASEKs paraply ungefar vid sam-
ma tidpunkt som vi flyttade fran Runsor till Nedre tor-
get, det vill sdga hosten 2007. For ndrvarande ar Startia
VASEKs bifirma, och verksamhetens finansiering skots
via VASEK, meni évrigt enligt ganska likadana principer
som tidigare, berattar VASEKs verkstdllande direktor
Pekka Haapanen.

- Att Startia overgick till VASEK fordjupade den
branschvisa radgivningen som erbjuds de blivande fére-
tagarna. Utéver den omfattande allménna radgivningen
kan vi i dag satta oss djupare in i kundens fragor kring
branschen. Inom VASEKs ramar finns specialkompetens
inom bl.a. valfard, metallindustri, logistik, energitekno-
logi, lantbruk, turism och byggbranschen.

- Vara foretagsradgivare finns flexibelt till Startias
kunders tjanst. Redan nar en kund som &vervager att
grunda ett féretag tar kontakt fér férsta gangen och
bokar tid férsoker vi hitta den bast Iampade foretags-
radgivaren med tanke pa kundens behov och situation.

- Manga féretagare som grundat sitt féretag via
Startia atervander ocksa naturligt som kund hos VA-

SEK. De kanske redan har blivit bekanta med foretags-
radgivaren genom Startia. Ibland inleds konsulteringen
vid VASEK valdigt snart efter att féretaget grundats.
Ibland kan det ga flera ar emellan. Alla &r lika valkomna!

- VASEK erbjuder redan etablerade féretag radgiv-
ning i utvecklings- och finansieringsérenden. Vara in-
ternationaliseringstjanster tacker export och import
samt marknadsforing av investeringsmdjligheter och
rekrytering av arbetskraft. Vi ger dven radgivning vid
&gar- och generationsskiften. Nar féretagaren nar slu-
tet av sin karridr och ndgon annan ska ta éver spakarna
ar cirkeln sluten. Den som k&per foretaget eller den
representant for yngre generationen som tar éver verk-
samheten far vid behov i sin tur végledning fran Startia.

- | dag erbjuds det mer stéd och tjénster fér bade
dem som &vervager en karridar som féretagare och re-
dan etablerade féretag &n nagonsin tidigare. Man be-
hover inte gora allt genom férsok och misstag. Startias
mal &r att for sin del sékerstélla att féretaget inte &r
ett misstag. Det I6nar sig alltid att fraga, i synnerhet
nar det ar helt gratis!



LINDRAD
VAXTVERK
| ANDRA VAXELN

Inom det fyrariga ESF-finansierade projektet
Kakkosvaihde (Andra vixeln) som avslutas
i juni 2013 far foretag i Vasaregionen extra
intensiv hjilp med att utveckla sin affirs-
verksamhet. Mellersta Osterbottens Nyfore-
tagarcentral Firmaxi leder projektet. Férutom
VASEK deltar dven Jakobstadsnejdens ni-
ringscentral Concordia.

Maélet med projektet ér att férhindra att
foretag liggs ner genom att hjilpa foretagen
uppdatera sin affirsverksamhetsplan och ut-
reda mojligheterna till den finansiering som
tillviixten forutsitter i samarbete med fore-
tagsradgivaren. Den huvudsakliga m&lgrup-
pen ir nya foretag som varit aktiva i 1-3 &r.

Inom ramarna for projektet Kakkosvaihde
har man i dagens lige hittills konsulterat to-
talt 297 foretag. Ménga av dessa har ocksé
inlett sin verksamhet med stéd av Startia.

Arbets- och niringsministeriet foljer med
projektet, som klassas som pilotverksamhet,
med stort intresse. Lirdomarna och erfaren-
heterna ir viirdefulla nir man utvecklar fram-
tida verksamhetsmodeller.

- Féretag med véxtvark behdver rad. Féretaget har
kanske fatt en bra start, men fér fortsattningen och
tillvaxten behdver foretagaren dryfta lite andra saker.
For en del av féretagen rdacker ett besdk hos foretags-
radgivaren, med en del inleder vi en ldngre process.

- En kritisk alder for féretagen &r 1-3 ar. Enligt un-
dersokningarna lagger 20 procent av foretagen ner sin
verksamhet inom tva ar fran att féretaget grundats, och
efter fem &r har redan hélften satt lapp pa luckan. Det
ar just darfor man ska styra dessa foretagi ratt riktning,
betonar VASEKs féretagsradgivare Antti Alasaari, som
ar foretagsradgivare inom projektet Kakkosvaihde i Va-
saregionen.

- Projekt avslutas, arbetet fortsatter. Saval nya som
langre hunna foretagare kan vanda sig till oss fore-
tagsradgivare pa VASEK nar som helst. Det &r ju det
vi ar till for.

ANTTI ALASAARI
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cller Erik Nylund hade egentligen redan Gambit Labs. Alldeles nyligen har
jon for bokforing av (- grundat Gambit Labs nar de €08 kon- S i g
3 takt med V/asaregionens Nyforetags traget cerfi

(. Darfor gick eventu”

ce branschen SO nns.
53 mycket hela tiden, ¢

tre Ar dr allting
ndlar om Attt

Nar det ha
gill olika applikation®
fantasin SO 4
Verkst’a'\\\ande

slkert helenyt igen.
fram idéer
anser, sager tialla mera persona\ stod
i i VASEK cill gjanst igen-
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NATVERK OCH MENTORER

STARTIA 1992-2012

Nir foretaget grundats och foretagarkandidaten
klicks till en riktig foretagare har Startia utfort
sin uppgift. Ingen behover dnd4 klara sig ensam.
Aven foretagarorganisationerna har som mal att
forbittra forutsittningarna for foretagandet och
foretagarens position i det egna omridet samt
oka framgingsrikt foretagande. | arbetet ingr
frimjande av nitverk, informationsfléde och ut-
bildning samt lokal, nationell och internationell
intressebevakning.

Vaasan Yrittdjit ry ér en intressebevakningsor-
ganisation fér sm& och medelstora privata foretag
och foretagare, verksam i Vasa och Korsholm.
I Lillkyro betjanar Vihinkyron Yrittdjat fore-
tagarna. Osterbottens Foretagarforening (OF)
betjinar svensksprakiga sm-foretag i Osterbot-
ten. Totalt har dessa lokala organisationer un-
gefir 2 500 medlemmar, som alla dven hor till
Kust-Osterbottens Foretagare och Foretagarna i
Finland via sin lokalférening.

Kust-Osterbottens Foretagare rf ansvarar dven
for foretagsmentorsverksamheten i Vasaregionen.
VASEK koordinerade féretagsmentorsverksamhe-
ten dnda till 2010, nir det ERUF-finansierade pro-
jektet Foretagsmentorerna i Vasaregionen (Bot-
niamentors) startades for att driva verksamheten.
Kust-Osterbottens Foretagare tog pa sig huvudan-
svaret och den nya féretagsmentorskoordinatorn

Bland de allra férsta mentorerna under VASEKs regim fanns
forutom primus motor fér féretagsmentorerna, féretagare
Tapani Vieri (i mitten), mangkunnig inom afférslivet och den
grafiska branschen, dven Yrjoé Halttunen (till vanster) som
varit direktdr fér Startia och Merinova, Marjatta Bjorknds som
tidigare varit foretagsforskare vid Finnvera, VASEKs foretags-
radgivare Kjell Nydahl (ej pa bild) och Pohjalainens verkstal-
lande direktdr Martti Koski (fjarde fran vénster). P4 bilden fran
2009 finns dven konsult och K-kdpman Erkki Liukku samt Erik
Sjoberg fran Vasa Lans Telefon, dven de féretagsmentorer.

Maija Aarnio inledde sitt arbete i foretagarfor-
eningarnas verksamhetslokaler pd Sandogatan.
VASEK deltar i projektet bide som finansiéir och
som samarbetspartner.

Foretagsmentorn #r foretagarens fortrodda som
stoder, Oppnar dorrar och presenterar l6sningar p&
problem sett med den utomstendes dgon. Fore-
tagsmentorerna Ar experter inom sin bransch, till
vars kunnande och erfarenhet féretagarna och for-
eningarna har tillging. Féretagsmentorerna arbetar
konfidentiellt, avgiftsfritt och samarbetsinriktat.



TUULA TOYLI

ATT STODA FORETAGANDET
AR EN GEMENSAM UPPGIFT

- Nar Startia sldpper taget om den nya foretagaren
tar vi emot honom med 6ppna armar, forsakrar Tuula
Taoyli, verkstallande direktor for Vaasan Yrittdjat ry och
utvecklingschef fér Kust-Osterbottens Féretagare rf.

- Visprider allasamma foretagandets gladjebudskap,
ofta dessutom vid samma tillfallen, turvis!

- De som bara 6vervéager féretagande och haller pa
att utforma sin affarsverksamhetsplan skickar vi glade-
ligen till ratt adress - Startia. Dar finns de verktyg som
behdvs fér att fa ratsida pa affarsverksamheten och i
samma veva gors utldtande om startpeng upp, om man
behdver ett sadant.

- Sedan &r det var tur. Medlemsavgiften beror pa
antalet anstallda vid féretaget och ar darfér mycket
rimlig &ven fér smaféretagare. Genom att dra nytta av
medlemsférmanerna vi férhandlat fram och delta i vara
féretagartraffar gar man sakert pa vinst.

MAIJA AARNIO

MENTORERNA STODER FRAMGANGEN

- Foretagarna uppskattar natverken och erfarenhe-
terna mentorerna har testat i praktiken i foretagslivet.
Foéretagarna anser att det &r synnerligen viktigt att fa
bolla idéer med sin mentor. Genom dessa fria diskus-
sioner har manga fragor som ror féretaget klarnat och
féretagarna fatt stéd for sina tankar. Och det hé&r &r ju
en serviceform, som inte kostar en slant at féretagaren,
understryker féretagsmentorskoordinator Maija Aarnio.

- Féretagsmentorn kan vara till nytta i alla skeden av
foretagandet: nar foretaget grundas, expanderar och
effektiveras, i forsaljningen och vid generationsskiften.
Med féretagsmentorn kan man ocksa ge utlopp for sina
tankar &ven om det inte finns nagot behov av férandring.

- Féretagsmentorsverksamheten i Vasa har sina rot-
teriettav Levon-institutets vid Vasa universitet projekt
1997-1998. VASEK ansvarade fér verksamheten fran
2005 och Kust-Osterbottens Féretagare fran 2010, nar
jag borjade jobba med det har. Jag kdnner vara mento-
rer och kan koppla ihop ratt mentor med ratt "larling".

- | dag hor cirka sextio noga utvalda experter till
vart natverk av féretagsmentorer. Fér ndrvarande har
vi cirka 230 féretag som anvénder sig av vara mentorer,
sdjag ar dvertygad om att det kommer att finnas efter-
fragan pa vara tjanster dven i fortsattningen.

STARTIA 1992-2012
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RAMIS REP 30.9.2010

Raimo Mansikkamikis [anga karriir pa Startia
firades med ett rejilt kafferep den 30 septem-
ber 2010. Rami skulle pensioneras, men pen-
sionsdagarna blev inte manga. Efter en ménad
blev han utndmnd till verkstillande direktor
pa Kristinestads niringslivscentral Ab.

- Under min tid hos Startia var det atminstone
manga som larde sig dricka riktigt kaffe! Sjalva ar-
betet var fantastiskt. Nyféretagstanken blev mer
an ett arbete - det var en utsiktsplats, konstaterar
Raimo Mansikkamaki.
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. Nya invandrarkunder

Andelen féretagaraspiran-
ter med invandrarbakgrund
i Startias klientel véxer sa
det knakar.

(*) estimat

STARTIA 1992-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012*

Nufortiden betjédnar Startia i genomsnitt
tio kunder som 6verviger att grunda fore-
tag i veckan. Andelen arbetslésa bland kli-
entelet &r numera bara kring en fjirdedel.
[ synnerhet de som redan ir i arbetslivet,
men dven unga nyutexaminerade startar
foretag. Ocksa de som redan gitt i pension
ar intresserade av foretagandet, vilket syns
som en 6kning av foretagande som biin-
komst. Antalet hogutbildade foretagsaspi-
ranter ir ocksd p& uppging. I Vasaregio-
nen har det alltid funnits mycket kvinnor
som foretagare. En ny grupp bland de som
vill bli foretagare #r invandrare. Cirka 16
procent av Startias kunder kommer fran
utlandet. 13 procent énskar f& och ocksa
far service pa engelska.
Aven i Vasaregionen grundas flest foretag in-
om servicesektorn. Nist populirast #r handeln
och som tredje kommer industrin. De foretag som
grundas via nyféretagscentrumens radgivning 4r
klart livskraftigare &n genomsnittet. Efter tv4 r
ar 90 procent av de nya foretagen fortfarande
verksamma och dnnu efter fem &r 80 procent. An-
mirkningsvirt dr att endast under 4 procent av
nyforetagarna avbryter sin verksamhet p& grund
av konkurs under de forsta fem &ren.

Ar 2012 var antalet foretag som grundades
4nd& ndrmare 10 procent firre i hela Finland jam-
fort med 2011. Det har ocks& getts klart firre
utldtanden for startpeng och fortsatt startpeng.
Orsaken till detta anses vara den ekonomiska
osikerheten. Man undviker att grunda ett féretag
nir recessionen star for dorren. A andra sidan
ar arbetslosheten 1&ngt ifrn lika utbredd som i
borjan av 1990-talet, nir foretagandet fér ménga
var det enda alternativet till arbetsloshet.

Som framtida utvecklingsmil betonar Ny-
foretagarcentralerna i Finland viljan att stirka
banden mellan kunderna och deras intressegrup-
per och &vriga regionala, offentliga och privata
foretagstjinster. Tillsammans funderar man ocksé
6ver hur man bist ska kunna dra nytta av god
praxis fr&n utlandet i den egna verksamheten.

Fran forsta borjan har Startia satsat pd nétver-
kande, forst som en del av Merinova och i dag
under VASEKSs regim. Verksamheten i#r etable-
rad och samarbetet med nyféretagscentrumens
nitverk, niringslivet, myndigheterna, liroverken
och féretagarnas intresseorganisationer har alltid
varit aktivt och fruktsamt. Startia visar kunderna
vigen till bl.a. TE-byran, ELY-centralen, foreta-
garféreningarna, skatteforvaltningen samt ban-
ker och forsikringsbolag.



Startias verksamhet priiglas av kontinuerlig
utveckling. Man lyssnar pd kunden och forsoker
atgirda eventuella brister. Under de senaste &ren
har man bl.a. fitt kritik for de otillréickliga perso-
nalresurserna som orsakats av den snabbt tillta-
gande kundmingden. I dag kriver kunderna dven
allt mer ingdende och branschspecifik rddgivning.
Vid sidan av teorin vill man ha mer praktik.

Kritiken beaktas. Serviceprocessen utvecklas
i onskad riktning. Tack vare VASEKSs foretags-
rddgivare har personalresurserna och bransch-
kinnedomen 6kat. Nu kommer man snabbt till
r&dgivning, ungefir inom en vecka, och far hand-
ledning p4 sitt eget modersmaél, dvs. svenska eller
finska, eller p4 engelska. Vid behov erbjuds man
forutom basrdgivningen édven fordjupat bransch-
kunnande bide via VASEKSs foretagsridgivare
och Startias niitverk av experter. P4 si vis ir ser-
vicen mer kundinriktad och det finns ocks mer
tid for kunderna.

I enlighet med livscykelprincipen héller man
pé att utarbeta ett gemensamt kundhanterings-
system med VASEK. Startias kunder informeras
ocksé systematiskt om de utbildningar och tillfil-
len VASEK erbjuder, vilka kan vara till hjilp for

dem som ér i bérjan av sin foretagarkarriir.
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Kénsférdelning B Mén M Kvinnor

| Vasa har det alltid
funnits kvinnliga
féretagare. Man
kan &nda skénja en
liten tillvaxt under
de senaste artion-
dena och trenden
haller i sig.

Sprakférdelning
[l svenska

B finska

dvriga

Foretagarkandidaternas
aldersférdelning

dver 60 ar
[ ste0sr
B #5050
31-40 ar
30 ar eller yngre

[
[ data saknas

Foretagarkandidaternas
utbildningsférdelning

Il Aliméanbildande utbildning

B Yrkesutbildning
Yrkeshogskoleutbildning

[ Universitetsutbildning

[ utbildning okand

Huvud/bisyssla

B Huvudsyssla

. Bisyssla

Siffrorna fran &r 201.
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! ﬁ = . Ibland faller saker och ting dock pa plats sa hir:

TUSEN TACK for all hjalp, den har
varit till stor nytta! Tyvdrr kom jag fram
till att detta dr inget for mig. Som du sa,
4 ! far ”Lissun” en att tanka :) Alltsd du far
N
W

radera hela min affdrsverksamhetsplan.”

E-post fran en kund till Tommi Virkama

y
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n Foretagsidé

Prelimindr plan

 Beslut (Starta /
inte starta ett foretag) Ta reda p&
E foretagets omvarld

B Hter attarsiden

B Skapa
konkurrensféormaga

Affdrs-
verksamhetsplan Konkurrensmedel

Relationer
Effektiv verksamhet

A rena

Kapitalbehov
Finansiering
Resultatbudget

DET RACKER MED EN AFFARSIDE.
DET AR DAR VI BORJAR.

- Tréskeln till att s6ka rad hos Startia ska vara Iag.
Till en borjan racker det att man har en idé, forsakrar
Startias direktor Tommi Virkama.

- Vélmaende skapas genom forsék, framgang och
ibland &ven genom misstag. Végen fran den goda till
den daliga spiralen &r inte alltid sa Iang. Férutom att
végleda till framgang &r Startias uppgift dven att for-
sOka forhindra misslyckanden genom att arligt, rakt
och i tid papeka bristerna i affarsverksamhetsplanen.
Tillsammans med kunden kartldgger vi hindren pa va-
gentill foretagandet. Lissu ar bara ett, men fortfarande
ett mycket bra och fungerande, verktyg och checklista
i arbetet.

- Den som tankt bli foretagare ska garna ha utbild-
ning och/eller erfarenhet inom den bransch som han/
hon tankt grunda féretaget i. Ibland kan ett foretag
ocksa fa sin borjan i en kar hobby.

-Dessutom behévs en "inre laga"”, det vill sdga entu-
siasm, energi och talamod. Dérrskréacken kommer man
Over genom att forst ta tag i Startias dérrhandtag. Har
kan visedan forsoka bota ribbskracken tillsammans, om
det férekommer sadan.

- Det uppstar standigt nya majligheter pa markna-
derna. Utvecklingen inom teknologi och information,
globaliseringen, férandringarnaisamhallsstrukturerna
och befolkningens aldrande erbjuder odndliga méjlig-
heter f6r dem som haller 6gonen dppna. Till exempel

inom handelsbranschen ar den snabba tillvaxten inom
nathandeln bade ett hot och en méjlighet.

- Jag vill pdminna vara kunder som har utlandsk bak-
grund om att man inom féretagandet kan dra nytta av
bade den egna yrkesskickligheten och sociala talanger,
sprak och kultur.

- Jag &r sa lyckligt lottad att jag inte heller behdver
kunna allt sjalv. Det kan vara en stor utmaning att bedo-
ma de allra mest innovativa och originellaidéerna. Finns
det efterfrdgan pa produkten eller tjénsten? Ar tiden
mogen? Ar det har helgalet eller fullstandigt lysande?

- Jag har stdd bade av VASEKs foretagsradgivare och
vart natverk av utomstaende stédorganisationer och ex-
perter. Fortfarande kommer en stor del av vara nya kunder
forst till mig. Vid behov tar vimed en aktdr som har battre
kannedom om kundens bransch i radgivningen och ibland
leder vi till och med kunderna direkt till en av VASEKs
féretagsradgivare och Iater dem helt passera ruta ett.

- Man behdver inte heller se foretagandet som en
livslang utmaning. Ett féretag som varit verksamt nagra
ar kan redan ha fyllt sin uppgift utan desto mer drama-
tik. Man kan ocksa |&gga féretaget pa hyllan ett tag, om
det kdnns ratt. Aven i problematiska situationer finner
féretagaren hjélp bara han forstar att séka den i tid.

- Jag glader mig dver att Startia har lyckats etablera
sin position i Vasaregionen som ett stalle dit man kan och
vagar vanda sig. Det &r en bra utgangspunkt fér framtiden.

TOMMI VIRKAMA

Tommi Virkama tog tjansten
som Startias direktér ar 2010
efter att ha ansvarat fér vuxen-
utbildningen pa Vasa vuxenut-
bildningscenter.
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TANK OM?

Ménga finlindare har en bild av att féretagandet bara ir ett enda elinde.
Forestillningarna om oiéindligt l1&nga arbetsdagar, att alla pengar #r knutna
till irman och att inkomsterna #r osikra lever starkt. Tre av fyra finlindare
i trettiodrsdldern anser att en karriéir som foretagare dr osannolik. Eller #r
det faktiskt s&? Nigonstans ifrén kommer det ju alltid nya foretagare.

Vem vAgar eller ens vill sist och slutligen invagga sig i det fasta arbetsfor-
hallandets trygghet? Snuttjobb, osedvanliga arbetsférhallanden, den svaga
loneutvecklingen hos och 13ga sysselsittningen av unga efter studierna later
inget vidare, liksom heller inte nyheterna om nedskirningen av arbetsplatser
hos foretag som redan uppnétt status som institutioner. Den traditionella
uppfattningen om arbete vacklar och vid sidan av den kan féretagandets
viirderingar skapa nya vindar. Féretagande som bisyssla ér ocks& p& uppgéng.
Som féretagare kan du férverkliga dig sjilv. Man kommer igdng d4ven med
ett litet kapital och smA risker. Till féretagandet hor friheten att verka inom
en intressant bransch och férverkliga den egna kompetensen. Foéretagandet
kan t o m vara riktigt roligt.

DET FINNS MA[\IGA GODA SKAL.
OCH STARTIA AR EN BRA START.
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AITOfKotihoito Oy
slfard med akta omsorg {

for branschen- Vi ville arbeta sjalv- _ Fran Startia fick vi det under-

utbrinda under livets hektiska ar- standigt och forverkliga vara egna stod och den uppmuntran vi be-
Tbland behover man bara lite hialp tankar och idéet, forsakrar de tre hovde i borjan. Efter det fortsatte
samarbetet naturligeinom VASEKs

den kollektiva omvﬁrdnac\eﬂ exis-
mbitiost, lange AlTOrKotiho'\to évemutbﬁdnmger\

terar inte langre i det urban'\serade och med lite pveral
rikrad gl foretagare och forman inom

samhallet

Detta insig socionom Hanna- tédgivningsbes'ok hos Startia hade vﬁ\fﬁrdsbrar\schen, Pohjanmaan H”

LeenaMuurinen, sjuksk'c')tareMaa- vi ju sagt att ¢ar vision ar att vara ginvointi — Kipind, arrangerad av

rit Kokkinen och narvardare Kati den hogklassigaste producenten av ELY~cemra\en { borjan av 2012.

Murtonen som ¢& manga andra, men hemv%rdstjénstet { Vasaregioner = programme( ingick 10 gemen~
naplaneringet svetsade samma n’z’xrsmd'\ekvé\\ar och en dags

hgeills ar det £ som haft mod till ate Den noggran
trerligare

starta eget (oretag. Det har teamet dock samman vart team Y

konsultering 5 foretagetl: Malet

g viljan att verkligen samheten-
: - Stattpengenréckte cill en borjan- att hjalpa 0ss natverka.

g den egna Vi lyfte inget 1an. Vi \dlarade oss M€

i i ott bankkonto med kredit, eftersom uweck\ar\de kontakt me

Det egna foretaget grundades anskaffningarnd narmast begransade
oner, V%rdt'\“behbr Maarit Kokkinen och

2009.1dag sysselsattet AITO-Koti- sig till mobiltelef

hoito utdver de tre foretagarna tre och vanliga komorsti\\beh(‘)r, minns
fastans(é\\da arbetstagare: Foretaget Hur ar det da, 1onade det sig eko-

Hanna-Leend Muurinen-
producerar gven serv’\cesede\tjénsf Verksamheten korde igdng och nomiskt att bli foretagare jamfort
ter sOm godkants av Vasa stad- ;

lunderna gav berdom- Darfor valde med att varai négon annans gjanst!
_Vj erbjuder basomsorgstj'énster Vasaregionens Nyfbretagscemrum i i

3 AlTofKotiho'\to gl timme <& lonade

for aldre, barnfamilier och narstden” Startia ocksa

Jevardare. V&L Kkompetens baserar arets nyforetagare { Vasaregionen skt och framior allrpeykiske. Arbetet

sig pa utbildning flera Ars erfaren” 2011 armemr\gsfu\\toch inte dr dersévans

hetav hemvard och ettdkta intresse Jigr att vara fsretagare som M2t iblan
pAstar, Jkrattar Kati Murtonen
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TACK!

Tjugodriga Startia tackar alla sina understodjare, partner och
kunder for ett gott samarbete kring frimjandet av féretagandet
i Vasaregionen.

Tack till alla som deltagit i sammanstillningen av denna histo-
riska ¢versikt: arkivvadare, skribenter, illustratérer, ombrytare och
tryckare.

Tack ocks4 till Jouko, Lauri, Yrjo, Raimo, Tommi, Pia, Helvi, Heikki,

Tuula, Maija, Tapani, Pekka, Antti, Tim, Ida, Jenna, Arto, Kim,
Hanna-Leena, Maarit och Kati for intervjuerna.



