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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

» Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

= Viestintatyokalu Visit Finlandille
ja merkin saaneille tahoille -

= Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

Ohjelma tarjoaa oman polun ST RN R R
= Yrityksille Kestavd matkailu:tuoe lahiympdéristoosi tyétd ja hyvinvointia sekd
. . vetdd puoleepnsg matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa
" Destinaatioille ¢ . rpaikallista kulttuuria ja ympdristoda.
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STF ohjelman kriteerit

Ohjelmaan voi lahtea mukaan milloin vain ja taysin nollatasostal!

Askel 1. Sitoutuminen

= Virallisen paatdksen tekeminen kestdavan matkailun edistamisesta (vaatii yritykselta johdon ja henkildkunnan sitouttamisen, destinaatiolta toimintaa rahoittavan julkisen sektorin ja
yritysverkoston sitouttamisen)

=  Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin
= Kestavaa matkailua koordinoivan henkilén nimeaminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
= Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen
= Osallistuminen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland —valmennukseen, tai valmennuksen alueellinen jarjestaminen
= Nykytilan kartoitus online-itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen
= Toimenpiteiden aloittaminen, kestdvan matkailun suunnitelman laatiminen ja ulottaminen koskemaan kaikkia kestavyyden ulottuvuuksia

Askel 4. Vastuullisuusviestinta
= Kestdvan matkailun toimenpiteista avoimesti ja lapindkyvasti viestiminen kansainvaliselle yleisdlle

Askel 5. Sertifiointi ja auditointi
= Yrityksilta vaaditaan kestavaa matkailua tukeva, alkukartoituksen ja auditoinnin tarjoava sertifikaatti, ellei kyseessa ole vastuullisen matkailun edellakavijayritys.
= Destinaation yritysverkoston yrityksista 51%:lla (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat yritykset) tulee olla jokin ohjelmaan hyvaksyttavista sertifikaateista.

Askel 6. Todentaminen ja mitattavuus
= Todennetaan ohjelmalle luodulla alustalla kriteeristén tayttyminen, ja etta kestdvan matkailun toimenpiteitd on tehty yli vuoden ajan
= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestédvan matkailun mittareihin, jotka otetaan kayttéén vuoden 2020 aikana.

Askel 7. Sopimus ja jatkuva kehittyminen
= Tehdaan sopimus liittyen Sustainable Travel Finland —merkin kdytté6n ja voimassaoloon, sisaltaen visuaalisen ohjeistuksen
= Sitoudutaan jatkuvan kehittdmisen malliin

FINLAND s asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

BUSINESS ‘ SUSTAINABLE | Hae mukaan: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
N/,


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

Sertifikaatti on osa STF-ohjelmaa

He mukaan ohjelmaan STF-ohjelmaan
tayta hakemus

Hakemus kasitellaan ja saat linkit e-
Oppaaseen ja Online-alustalle

 Saat linkin ilmoittamaasi spostiin, tarkista
roskaposti

» e-Oppaasta saat ohjeita askelkuvioihin ja

‘\\&/\’l 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvadn matkailuun » 3. STF-ohjelma Webinaaritallenteet @ i
e ————
¥ 2.6. Kestavan matkailun sertifiointeja, jarjestelmia ja ohjelmia

Sertifikaatti tuo hyotyja yrittdjalle, matkailijoille seka yhteisolle

Matkailuyrityksille on tarjolla kymmenia erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja vastuullisen matkailutoiminnan kehittamiseen. Monet myds
hyodyntavat niita. Osa jarjestelmista ja ohjelmista kattaa kaikki kestavan matkailun osa-alueet, toiset painottavat ymparistovaikutuksien minimointia.

Mita hyotyd sertifioinnista on yrittédjalle?

|6ydat tietoa sertifikaateista

Valitse sopiva sertifikaatti

Ole yhteydessa sertifikaatin myontajaan ja

aloita hakemus.
Sustainable Travel Finland — sopimus ja

merkki: 3-12 kk paasta, sitten kun kaikki

osa-alueet ovat kunnossa

v

e Tarjoaa systemaattisen ja kaytanndnlaheisen toimintamallin kestavan matkailun kehittamiseen ja seurantaan.

¢ Sertifiointiprosessi kehittda liikketoiminnan prosesseja kuten tuotesuunnittelua, johtamista ja markkinointia.

e Auttaa tekemaan panostuksia keskeisimpiin kehittamiskohteisiin.

¢ Sitouttavat henkiloston ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.

o Tehdyt toimenpiteet saastavat kdyttokustannuksia muun muassa energian ja veden kulutuksen ja jatteiden vahenemisen seka jarkeistettyjen
hankintojen myota.

¢ Tuo matkailuyrityksen tekeman ymparistotyon nakyvaksi ja luo luottamusta.

* Helpottaa rakentamaan mielikuvaa yrityksesta.

Auttaa yrityksia parantamaan itseaan: sertifiointiprosessin kayminen on koulutuksellista.

Systemaattista ja pitkdjanteista toimintaa harjoittava yritys on yleensa tehokkaampi.

Kestavan matkailun sertifioinnin toteuttamisprosessiin yritys saa usein helpommin apua ja rahoitusta uuden teknologian toteuttamiseksi.

Tarjoaa sertifioiduille yrityksille mahdollisuuden uudenlaiseen markkinointiin, silla kuluttajat ovat oppineet tunnistamaan uskottavia
sertifiointimerkkeja. Sertifioinnin kautta on mahdollisuus kasvattaa markkinaosuutta ja 16ytaa uusia asiakkaita. Kestavan matkailun sertifioinnit

avaavat ovia myOs kansainvalisille markkinoille.
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
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« Sopii kaikenlaisille yrityksille
« Vuosimaksu 365€/v (uusi L) e

Sustainable Lifestyle-
alusta)

« Ensimmaisen auditoinnin
jalkeen jatkuva
kehittaminen ja
todentaminen,
"pistokokeita”

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi |
Twitter @ANuNy
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https://www.biospheretourism.com/en

Green Key ja Green Acitivites

 Green Key sopii hyvin __ |
monenlaisille " yrityksille Co o e
(majoitus, leirintdalueet, B&B,
vierailukohteet, ravintolat,
kahvilat, aktiviteetteja tarjoavat
yritykset).
« Auditointi ensimmaiset 1. ja 2. : | o
VUOtena ja Sitten jOka 3 VJUOSi. Green Key ja Green Activities hakemusprosessin eteneminen ja paatoksenteko

 Hinta: vuosimaksu 550 — 1750€
X,.r‘-g kSa'lk‘u?uL{:dltOIntl >00€ + Green Key -hakuprosessi .

« Green Activities sopii yrityksille,
oilla ei ole kiinteaa toimipistetta
](Iuonto- ja aktiviteettiyritykset)
« Auditointi kuten ylla
- Hinta: 550€ + auditointi 500€ e e

B GREEN KEY FINLAND KOHTEET HAE MUKAAN MATERIAALIT CASESTORIES AJANKOHTAISTA GREENACTIVITIES YHTEYSTIEDOT ~

HAE MUKAAN

1 ET MUKAAN GREEN KEY -YMPARISTOOHJELMAAN

Alla on kuvattu Green Key - ja Green Activities hakuprosessi.

Suosittelemme ensimmaista kertaa hakevia osallistumaan maksuttomiin hakuinfoihin, missa kerromme yksityiskohtaisemmin hakemuksen tekemisesta.

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi |
Twitter @ANuNy


http://greenkey.fi/haku-ohjeet/

ECEAT Luomumatkailuyhdistys

« Matkailupalveluja tarjoavat Suomen 8
luomutilat, ymparistovastuulliset luomumathailuyhdistys
majatalot, kurssikeskukset ja
ekokylat, muut toimipisteen
omaavat yritykset, joissa panostus
ymparistonsuojeluun ja
paikallisuuteen (kysy rohkeasti)

* Maksu: Vuosimaksuu 150€+ uusille
liittymismaksu 200€

o Auditointi: perUStUU oma- o ‘La’a.;tu j‘aull{est'avyys luomumatkailussa
arviointiin, asiakaspalautteisiin. . e
Auditointimalli otettu kayttoon ECEAT =

vuonna 2020.
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https://luomumatkailu.fi/laatu-ja-kestavyys-luomumatkailussa/

Ekokompassi

Kaikenkokoisille ja
kaikenlaisille yrityksille

Suomen Luonnonsuojeluliitor

omistama

Hinnat: rakentamismaksu
1100€ /ensimmainen vuosi,
vuosimaksu alkaen 450€,
auditointimaksu noin 600€.

Auditointivali 3 vuotta

Miten edetaan?

Yritys tayttas alkukartoituk-
sen, nimeaa ympéristo-
vastaavan ja tutustuu
Ekokompassi-oppaaseen

v

1. neuvojatapaaminen

Kaydaan lapi kriteeristd
Tarkistetaan ja taydennetdan
alkukartoitus
Tehd&aan projektisuunnitelma

Yritys pitdé sisdisen Ekokompassi-infon

A4

Avainhenkildiden koulutus

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi |
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3. neuvojatapaaminen

Ohjelma valmiiksi
Sovitaan tunnusluvut
Ohijeet jatkosta

N

Henkilékunnan
Ekokompassi-koulutus

2. neuvojatapaaminen

I>

Ympéaristovaikutusten arviointi
Ympéristdpolitilkka

Ohjelmaa toteutetaan
véhintaan puoli vuotta

AV

Seurantaraportti

Ymparistdohjelma ja liitteet

v

Auditointi
3 vuoden vialein

Ekokompassi-todistus

A\ W

Vuosittain ymparistd-
chjelman paivitys ja
seurantaraportointi

-
L/
KOMPASS|
.
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https://ekokompassi.fi/

Kiitos osallistumisesta ja menestysta
vastuullisen polun kulkemiseen!

« Sertifiointi on hyva tapa tarkastella yrityksen
toimintaa ulkopuolisen silmin

« Sertifioinnin tuloksena muodostuu
kehittdmissuunnitelma eli yritykselle aito
jatkuvan kehittamisen ja oppimisen
suunnitelma
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Biosphere on vksi Visit Finlandin hyviksymustd, auditoitavista sertifikaateista.

Sertifikaatti on yksi Sustainable Travel Finland ohjelman todentamisen askeleista.

« Mina hain ja sain sertifikaatin ja kavin lapi STF-

ohjelman — saman pystyt tekem&an myds Sina Mood of Finland
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Sertifikaatti on yksi Sustainable Travel Finland ohjelman todentamisen askeleista.
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